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I. A szolgaltato adatai:

Az intézmény neve: Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az intézmény székhelye: 1163 Budapest, Czirdki u. 22.

Az intézmény telephelye: 1165 Budapest, Sasvér utca 11.

II. Az ellitandé célcsoport és ellatando teriilet jellemzdi

2.1 Telepiilés bemutatisa

Kozigazgatasi besorolas, megkozelithetoség:

A telepiilés Budapest févaros egyik pesti keriilete, mely foként kertvaros jellegfi, csak néhany
kisebb lakételeppel rendelkezik (Centendriumi lakételep, Jokai tti lakételep, Ujszész utcai —
volt szovjet laktanya- lakotelep és a Szent Korona 1ti lakotelep). Kertvarosi jellege az itt lakok
szamara emberkozeli, élheté komyezetet biztosit, nagy a zéldfeliiletek aranya is, mely tovabbi

jelentds életmindséget javitod tényezo.

A XVL. keriilet az alabbi telepiilésrészekbol tevédik dssze:

- Cinkota

- Arpadfold

- Matyasfold

- Rakosszentmihély

- Sashalom
A keriilet hatdros a X., XIV., XV., XVIL keriiletekkel, j6] megkézelithet6 az Ors Vezér tér
irdnyabol (X. és XIV. keriilet), Rdkosszentmihaly a XIV. és a XV. keriiletbél, Matyasfsld a
XVIL keriiletb6l, Arpadfold Csémor felél, mig Cinkota Kistarcsahoz, és Nagytarcsahoz
helyezkedik el foldrajzilag kozel.

Lakossagszam, demografiai adatok (és folyamatok)

A Keriilet lakossigszima: Ellentétben az orszigos tendencidval, 2000 6ta kisebb

novekedésekkel ill. csokkenésekkel a lakossdgszam nagyjabol 4llandénak mondhaté, 2007 6ta



nem esett 72 000 £ ala.

Ezzel a lakossdgszammal a budapesti keriiletek kozépmezényében helyezkedik el. Az 0rszagos
tendenciakté] eltérden lassitja a lakossag eloregedését a kisgyermekes csaladok magas aranya,
illetve az 1000 fére juté élvesziiletések — budapesti viszonylatban — magasabb szama. Ett6]
fliggetlentil jellemz6 az idoskoru lakossdg magas aranya, a keriilet lakossaganak tobb, mint
negyede 60 év folotti.

Az orszagos szintli csokkenés fényében a keriileti tendencia azt is jelzi, hogy a lakosok

ragaszkodnak a lakéhelylikhoz, nem jellemz6 az elvandorlas, illetve a keriilet kivanatos lakhely

a gyermeket neveld csaladok szdmara, szivesen koltdznek ide.

Budapest XVI. keriiletének, a népesség megoszlaséra vonatkozo demografiai mutatoi

alabbiak:

1. sz. tdblazat: A telepiilés lakosainak korcsoport szerinti megoszlasa

Eletkor 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0-1 610 659 597 619 565 547
1-4 2763 2 860 2910 2 874 2872 2733
5-14 7 630 7 748 7933 8220 8 307 8 418
15-18 2 583 2 558 2593 2676 2 798 2 884
19-34 12 797 12 595 12393 12 108 11 812 11 544
35 -59 27 612 27 431 27 383 27 534 26 854 26 993
60 -X 18 373 18 785 19018 19 208 20 011 19 926
Osszesen 72 368 72 636 72 827 73 239 73 219 73 045

Forrds: Népesség Nyilvdntarto in: Atfogé értékelés a Budapest Févdros XVI Keriileti Onkormdnyzat
2019. évi Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Feladatainak ellatdsardl

ének korcsoportonkénti megoszlasa

2. sz.tablazat: A telepiilés lakonépessé

Eletkor 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0-1 610 660 608 624 570 567
1-4 2 857 2953 2 989 2950 2949 2836
5-14 7 578 7 726 7 957 8 233 8 343 8 463
15-18 2576 2 560 2625 2693 2 820 2 895
19-34 13 287 13177 12 966 12 811 12 484 12 235
35-59 27 550 27 421 27 487 27 644 27 034 27174
60 - X 18 287 18 757 18 990 19 154 19 990 19 940
Osszesen 72 745 73 254 73 622 74 109 74 190 74 110

Forrds: Népesség Nyilvantarto in: Atfogé értékelés a Budapest Févdros XVI. Keriileti Onkormanyzat
2019. évi Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Feladatainak ellatasdrdl
Lakoénépesség: A gyermekjoléti, gyermekvédelmi munka, illetve a felnéttekre is érvényes

krizisellatas szempontjabél nemcsak az éllandé bejelentett lakhellyel rendelkezék szama,

hanem a keriiletben tartozkoddk szama is fontos. A két tablazat dsszehasonlitasabol kideril,



hogy az eltérés a kertiletben allando lakeimmel rendelkez6k és az anélkiil a keriiletben €16k
létszamaban lassi novekedést mutat, mely a szocidlis es gyermekvédelmi munka

szempontjabol jelentdséggel bir.

2.2 Ellatottak kire (az ellitandé célesoport sajatossagai)

A Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) klienskore
a4 XV keriiletben életvitelszertien tartozkodé felnstt korti lakossag, varandés anya, 0-18 eves
gyermek (fiatal) és annak csaladja. A kliensek részben dnként keriilnek a Kozponthoz, részben

a jelzérendszer jelzése dltal.

Az ellatdsban részesiild egyediilallé emberek és csaladok egy reszere jellemz6 a hatranyos
szocialis helyzet, rossz anyagi-, és lakhatési korilmények, aluliskolazottsag €és az alacsony
érdekérvényesités.

Kedvezébb a fovarosi és az orszagos atlagnal a kertiletben regisztralt munkanélkiiliek aranya is
(bar ez az adat nem egyezik az dsszes keriileti munkanélkiili szdméval, hiszen nem minden
munka nélkiil 1év lakos jelenik meg a munkaiigyi kozpontban).

A lakésdllomény jonak mondhaté orszdgos viszonylatban, a keriiletben Osszefliggd
szegénynegyed, szegregatum nincs, a mélyszegénységben él6k aranya alacsony. A keriilet tehat
sok tekintetben kedvezé életfeltételeket kinal az itt él6knek. Ugyanakkor a lakhatdsi szegenyscg
problémai keriiletiinkben is jelen vannak, mely nem csupan alacsony komfort fokozatu
lakasokat, hanem olyan albérleti konstrukeiokat is jelentenek, mely a bérlokre nézve ¢€s a kinalt
szolgéltatashoz képest aranytalan és eltilzott anyagi terhet jelentenek, igy nagy foka
léthizonytalansagot és kiszolgaltatottsagot, gyakran valtozd bérloket eredményeznek. A
leszakadé, vagy mdr mélyszegénységben €16 tarsadalmi csoportok jelenléte a keriiletben az
orszagos szinthez képest jéval alacsonyabb, mégis rendkiviil fontos, hogy talaljanak helyben
olyan intézményt, mely szamukra elérhetd. A Pdigérmesteri Hivatal Szocialis Irodéja és a
Magyar Voroskereszt helyi szervezete mellett a Napraforgd Koézpont ilyen intézmeny.
Amennyiben ez a populécié ellatatlan marad, ez megjelenik és silyos nehézségeket generdl a
keriilet egyéb intézményeiben is. Amennyiben pedig kiskorut is nevelnek a mélyszegénységben
616 csaladok, az a problémék generaciok kozti atorokitését valészintisiti célzott segitségnyujtas

neélkiil.

Az intézmény kliensei kozott ugyanakkor rendkiviil széles a vagyoni és jovedelmi skala, a



vegzettség €s tarsadalmi pozicié tekintetében is megjelennek mindkét véglet képviseldi.
Intézményiink szakemberei €s szolgéltatisai meg kell, hogy feleljenek a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok sziikségleteinek, azaz az igények széles spektrumat kell, hogy elldssa, a keriilethez
illeszkedve, melyhez magas szinvonalt szolgéltatdsokat, magasan képzett munkatérsakat
szlikséges rendelni, a specidlis szolgéltatisok (jogi tandcsadas, pszicholdgiai ellatas,
kapcsolattartasi tigyelet...) megerositésével.
A gyermekes csalddok nagyszami keriileti jelenléte a gyermekvédelemnek is szémtalan
feladatot ad. A gyermekvédelmi problémdk koziil szamos olyannal talalkozunk, melyek nem a
szocialis problémakkal vannak Osszefliggésben (parkapcsolati problémék, csaladon beliili
bantalmazas, valasi konfliktusok, sziil6-gyermek kapcsolati valsdgok, valasi krizisek,
kamaszkori devianciak, szenvedélybetegségek stb.).
Jelenlegi szolgaltatisaink tilnyomo része a gyermeket neveld csalddokat érinti (prevencios
programok széles skdlaja a kluboktol a tdborokig, a ruharaktar, speciélis szolgaltatdsok koziil
az iskolai szocialis munka, a fejlesztépedagogiai ellatas, csaladterapia, stb).

Klienseink problémai sok rétiiek: anyagi (megélhetési, lakhatdssal, munkaval &sszefiiggd
stb.), gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézségek, gyermeknevelési és csaladi
konfliktusok (sziilok egymds kozti, sziilok-gyermek kozti), valasi, kapcsolattartasi

konfliktusok, szenvedélybetegségek, pszichés és mentélhigiénés zavarok és nehézségek.

Gyermekvédelmi ligyeink kozott ndvekvé szdmban taldlkozunk kapcsolati problémakkal,
elmérgesedd valasi folyamatokkal, melynek veszélyeztetett és szenvedd résztvevdje a gyermek,

a fiatalkort.

Az esetek zOmében tobb problématipus is el6fordul egy csaladnal, néha az egyik

kdvetkezménye a masiknak.

A gyermekekkel kapcsolatos problémak egyre korabbi életkorban jelentkeznek, akir mar a
bdlcsédés korban is megjelenhetnek. Az esetek jelentés részében a gyermek csak tiinet, igy a
csaladsegitésnek elsé sorban a sziilokre, esetleg a csalad tobbi tagjaira kell koncentralnia.
Ugyanakkor ndvekvd szamban kell megkiizdenie a csaladoknak a gyermekeknél jelentkezd
fejlédési zavarokkal (érzelmi és viselkedészavarok, teljesitmény zavar, tanuldsi- és
beilleszkedési zavar stb.), ezekben az esetekben a megfelel6 intézmények és szakemberek

megtalalasahoz, a csalad timogatasahoz egyre tobbszor kérnek segitséget intézményiinktél.

Novekvo, bar sok belvarosi keriilethez képest alacsony szdmot mutat: a kiskortiak

fliggbséggel kapcsolatos problémai (szerhasznélat). Keriileti szintli dsszefogasra van sziikség,



mint amilyen a Kébitészerligyi Egyeztetd Forum miikodése, melynek munkajaban Kozpontunk

aktivan részt vesz.

Az elsédleges prevencié korébe tartozé programjaink nem problémdkra és hidnyokra
kindlnak szolgaltatdsokat, hanem az azt latogaté csaladok, gyermekek, idések szamara plusz
eréforrast kindlnak: egy kozosség kialakulésanak esélyét, a szabadidében értékes programok
megélésének lehet6ségét, elfogado, feltoltd kozeget. (pl. mama-baba klub, tarsasjaték klub,
kirandulo csoport, filmklub stb.)

A szocialisan raszoruld iddsek elldtdsdt a Teriileti Szocidlis Szolgalat végzi. A Napraforgo
Kozpont szerepe ezen a téren kiegészito jellegli, részben az elldtasba még be nem vont iddsek
felkutatasaban, részben a csaladsegitésben van szerepe, mely jOl kiegésziti a Teriileti Szocialis
Szolgalat gondozasi munkéjat.

Az intézmény kliensei kozott jelen vannak, de lakossagszamhoz viszonyitott ardnyaiban
csekélyebb mértékben a fogyatékkal él6 emberek, vagy az Oket ellaté csalddtagok. Ez a terilet
jelentdsen fejleszthetd még az intézményben, példaul egyik lehetséges fejlesztési irany a

hasonlé élethelyzetben 1év6 emberek kozti kapesolat biztositasa.

IT1. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

3.1 Az intézmény kiildetése

Valljuk, hogy minden ember alapvetden jo €s értékes, feladata €s kiildetése van a foldon.
Valljuk, hogy az ember képes a fejlédésre, képes a valtozasra. Kiildetésitink, hogy a hozzank
forduldkat segitsiik a novekedésben és fejlodésben. A ndvekedés feltétele az ember
erbforrasainak, tovabbéa gatjainak és akadalyainak felismerése. A segitség résziinkrol nem azt
jelenti, hogy barki helyett megtehetnénk azt, amit egyediil neki kell megtennie, amiért egyediil
& lehet a felelds. Meggy6z6désiink, hogy ezzel nem szolgaljuk mésok fejlddésct. Fontos
szamunkra megkiilonboztetni az embert magat, és a cselekedeteit. Az embert megilleti a
méltosag és tisztelet akkor is, ha bizonyos cselekedeteit nem tudjuk elfogadni.
Meggybz6désiink, hogy az eredményes egyiittmikddéstink és kapcsolatunk alapja az Snkéntes,

koélcsonos elkotelezddés.



Munkank koézéppontjdban az élet valamely teriiletén segitségre szorulé ember all, az
¢letkordbol, pszichés, vagy mentalis allapotabdl, egészségi vagy szocidlis, tarsadalmi
helyzetébol fakadoan sériilékeny ember.

Tudasunkkal, szakmai tapasztalatainkkal részt vallalunk a csaladi és egyéb szocialis
kapcsolatok meger6sitésében, helyreallitasaban. Valljuk, hogy a gyermek fejlédésének és
novekedésének legjobb taptalaja az ,.elég jo csalad™, ennek megdvasa, megsegitése célunk.

Munkank legfobb alapelvei:

o clfogadas

e megertés

o koz0s gondolkodas

e Oszinteség

o titoktartas

e kompetenciahatarainkon beliili feladatvallalas
e konstruktiv problémamegoldas

e agyermek mindenek felett 4110 érdeke.

3.2 A szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekét védo specidlis személyes szolgaltatds, amelynek
célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézése, a mar kiemelt
gyermek csalddjaba torténd visszagondozasa a szocidlis munka eszkdzeivel. A csaladsegités a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megtrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A két szolgaltatas szervezeti megoszlasat mutatja a kvetkez6 abra.

!in: Bruno Bettelheim: Az elég j6 sziils
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IV. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6néllé szakmai egysége a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, melyen keresztiil elltja annak 4ltalinos szolgiltatasi feladatait (altalinos
csaladsegités és gyermekjoléti tevékenység). A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tehat maga
az intézmény és annak egy kiilon 4ll6 szakmai egysége is, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai egysége mellett.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység feladatellitisinak szakmai
tartalma:

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo

tevékenységek;

- agyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasok, programok biztositasa,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a teriiletén miikddd

jelzérendszer munkajanak koordindlasa;

- szakmai tAmogatas nyujtisa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint intézmény a fenti feladatokat a szakmai
eléirasoknak megfelelen, a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan latja el, 6sszhangban a
XVI. keriileti Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioval. A magas szinvonalu szakmai
munka biztositdsa érdekében a Kozpont figyelemmel kiséri a moddszertani intézmények
utmutatasait, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocidlis és Gyamhivataldnak
allasfoglalasait, azokat napi munkéjaba beépiti.

Fenti célok megvalosulasanak érdekében a Kozpont vezetOje rendszeresen részt vesz

modszertani dsszejoveteleken, mithelyeken, azok munkajaba aktivan bekapcsolodik.



V. A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, mint szakmai egység
szolgaltatasira vonatkozé szakmai informaciok

5.1 Feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formaja

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont élén az intézményvezetd all, a kdzpont szakmai
irAnyitasat a szakmai vezetd, az intézményvezetd helyettese végzi. A szocialis esetmunkat
esetmenedzserek végzik, a Kézpont specidlis szolgaltatasait pedig tandcsadok biztositjak. A
tanacsadéi és esetmenedzseri munkét a munkatérsak osztott munkakérben latjak el. Kivetelt
képez ez aldl a pszichologiai és jogi tandcsadas, melyet kizéarolag tanacsadok végeznek. Az
esetmenedzserek munkéjukért egyéni felelésséget vallalnak. Az esetmenedzserek
adminisztraciés munk4jat segitik, tovéabba a nyilvantartis rendszerét kezelik a szocialis

asszisztensek.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez
kapcsol6dé tevékenységet lat el, melynek keretében:

- A gyermek koriilményeinek gondos feltardsa és mérlegelése utan, amennyiben a
kialakult veszélyeztetettség az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal nem
megsziintethetd, javaslatot tesz a gyamhivatal felé a megfelel6 hat6sagi intézkedésekre,
igy a gyermek

e védelembe vételére,

e megelozd partfogasara, -

e ideiglenes hataly elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadasara,

e harmadik személynél t6rténd elhelyezésére,

e csalddba fogadd gyam kirendeléscre,

e tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara,

o leends gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasra,

e  uténa jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.
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- A hatosagi intézkedésre tett javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6
adatlapjain t6rténik.

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt 4116 gyermek
eseteben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a gydmhivatal, illetve a
birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

- A gyermekvedelmi gondoskodis keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében a Kozpont esetmenedzsere elkésziti az egyéni gondozéasi-nevelési tervet,
szervezi a megvalositasat. A gyermekre vonatkozd egyéni gondozési-nevelési terv
tartalmazza a veszélyeztetd korilmények megjelolését, a védelembe vétel
megsziintetésehez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez sziikséges
valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és a gyermek,
illetve az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csalad- és
gyermekjoléti  szolgédlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelOleset, feladataiknak és azok hataridejének meghatérozaséval egyiitt. Az
esetmenedzser kiemelt feladata a gondozdsi tervbe bevont személyek
egylittmikodésének koordinalasa.

- Az esetmenedzser egyiittmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyelvel, gyermekvédelmi
gyammal;

- A feliilvizsgalatok sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt az adott gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedés soran végzett tevékenységérél, az eset
elérehaladasarol, €s szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz az adott hatdsagi
intézkedés fenntartasara, megsziintetésére, vagy mds, gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedés megtételére.

- Kozremiikddik a csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utoégondozasaban.

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé
egyéni €s csoportos specidlis szolgdltatasokat nyujt, melynek keretében biztositunk:

e kapcsolattartasi iigyeletet;

e (¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet;

e szocialis diagnozis készitéséhez kapcsolodo tevékenységet;

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

e jogi tandcsadést;

e pszichologiai tanacsadast;
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e csaladterapiat, sziil6/csaladkonzultdciot;
e mediaciot;

o fejlesztépedagdgiai tandcsaddst;

e utcai (lakotelepi) szocidlis munkat;

e korhazi szocidlis munkat.

Kapesolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartas formajat tekintve folyamatos, idészakos €s feliigyelt kapcsolattartds lehet.
Az elsé két kapesolattartasi forméhoz nem sziikséges kézpontunk kozremtkodése.

A feliigyelt/segitett kapcsolattartas a kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek
kapcsolatanak felépitése vagy helyredllitasa érdekében szakemberek kézremikodésével
megval6sulé kapesolattartasi forma, ez zajlik a kapcsolattartasi tigyelet keretein beliil. A
feliigyelt kapesolattartas helyszine a Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

székhelyén torténé kapcsolattartasi tigyelete.

A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek (0-18 éves korig) és a kapcsolattartasra jogosult
személyek kozotti csalddi kapcsolatot fenntartsa, ezdltal a gyermeknek a szarmazas
megismeréséhez vald joga is érvényesiil. A kapcsolattartasra jogosult személyek oldalarol
pedig ki kell hangstlyozni, hogy ¢k a kapcsolattartds révén tudjak figyelemmel kisérni a
gyermek fejlddését, nevelését, tanulmanyi elémenetelét. Mind a sziilének, mind a gyermeknek
torekednie kell a sziil6-gyermek kapesolat fenntartésara, mert a gyermek érdekében az all, ha
tovébbra is maga mellett tudja mindkét szil6jét, és killondsen az elet sorsforduldinal,

tanulményai megvalasztiséban, az életre valo felkésziilésében szamithat segitségiikre.

A Napraforgé kozpont irdnyelvei, céljai a kapcsolattartasi iigyeleten:

- A gyermekben kialakult trauma felold4sa annak érdekében, hogy a kiilonéld sziildvel a
kapcsolata regeneralédjon, wjrainduljon, ehhez intézményiink biztositja a pszichologiai
tanacsadas igénybevételének lehetdségét a gyermek, illetve sziild szamara.

- A gyermek szdmara megfelelé modon torténjen a kapcsolattartés az arra jogosult vér szerinti
sziil vagy mas kapcsolattartésra jogosult személy kozott.

- Semleges hely biztositdsa, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez igazodik. Megfeleld
szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsak jelenléte, tamogatdsa. A
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kapcsolattartisi iigyeleten medidtori végzettséggel rendelkezd munkatirs jelenléte
elengedhetetlen. A kapcsolattartasi iigyeleten minimalisan két munkatars van jelen. Ez
egyrészt a feladat speciélis jellegéb6l, masrészt a modszer sajatossagaibol adodik. A
konfliktusos kapcsolattartasi tigyekben ugyanis még gyakorlott szakemberek is keriilhetnek
olyan helyzetbe, amikor siirgésen intézkedni kell pl. renddrségi intézkedést kérni fenyegetd
magatartas, fizikai agresszié miatt, mialatt a gyermeket is biztonsagba kell helyezni. Mdsrészt
a két sziil6 konfliktusa olyan foku lehet, hogy mar a medidcids tilésen a két mediator intenziv
egylittmiikddésére van sziikség a siker érdekében.

- A gyermekeket neveld sziiléket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni
arra, hogy meglévd eszkozeikkel, megfelel6 moédon tudjanak egyiittmikédni a
kapcsolattartds folyamatédban - a gyermekek egészséges személyiségfejlodése érdekében.
Ennek eszkozei lehetnek a sziil6 csoporton vald részvétel; sziildé konzulticid; medidcio;
egyéni pszichologiai tanacsadas.

- A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamatdban
belsé igényiikké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellenérzott kornyezetet €s
koriilményeket a természetes lakokdrmyezet és kozeg valtsa fel.

- Haafelek igénylik, mod van arra, hogy a késébbiekben felmeriild problémaik megoldasahoz

igénybe vegyék a munkatarsak segitségét.

A kapcsolatiigyelet igénybevételét a gydmhatosag és a birésag kezdeményezheti a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal, valamint kijeldlheti a gyermek ataddsdnak é&s visszaadasanak
helyszinéiil. Ugyanakkor, ha a gyamhatdsag/birosag a gyermek érdekében sziikségesnek latja,
kezdeményezheti a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozremtikodését, valamint a gyermek
alapellatasban torténd gondozdsanak biztositas4t. Napraforgd Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Ko6zpontban a kapcsolattartasi iigyelet igénybevételének feltétele az egylittmilkddési
megéllapodéds aldirdsa a felek részérdl. ami az els6 medidcios tilés keretei kozott zajlik. A
medidcios iiléssel parhuzamosan a kapcsolattartasi tigyeletet igénybe vevd csaldd alapellatasba
keriil szolgdlatunknal. Az alapellatds gondozasi tervének hangsulyos része a sziilok vallalasa a
kapesolattartasi {igyeleti megallapodds betartdsa, a gyermek megovésa a sziilok kozotti

konfliktus fesziiltségeitol.
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A Kapcsolattartasi iigyeleti munka folyamata

El6keészit6 beszélgetés az egyik sziilével, majd a misik sziilével. A keret-megallapodas
megkdtése a medidcid szabalyainak betartasardl.

Medidcios targyalds a két sziildvel A kapcsolattartds jévobeni szabalyait tartalmazé
Egytittm{ikodési megallapodas megkdtése.

Taldlkozasok létrehozasa a kapcsolattartasi tgyeleten a megallapodas és a hazirend szerint.
A taldlkozésok tapasztalatainak lefrdsa az esetdokumentécidban belsé feljegyzések
formajdban torténik. A kapesolattartdsi dokumentécioban a kapcsolattartds lezajlasa,
megtett intézkedések felvezetése torténik

Visszajelzés hivatalos szervek felé: a mediatorok a szlilé-gyermek kapcsolat alakuldsarél a
nyilvantartds bejegyzései alapjan hivatalos megkeresésre tdjékoztatast nytjtanak az arra
illetékes hat6sdgok (gydmhivatal, birosag) részére.

Esetmegbeszélés, ahol a csalddokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberek egyeztetnek, a
tovabblépési lehetdségek felvazolasa céljabol.

Medidciés ilés a sziilékkel a kovetkezd szintre 1épésrél. Ennek célzott idépontja az elsé
mediéciot kévetden 3 vagy 6 hénap milva, az esetmegbeszélésen elhangzott vélemények
alapjan.

Sziilé konzultacid, amennyiben a kapcsolattartison olyan probléma meriil fel, mely
azonnali egyeztetést kivén a sziilok és szakemberek kizitt.

A gyermek és a kapesolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartésra jogosult
személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa.

A feliigyelt kapcsolattartést elrendelé szervvel tértént el6zetes egyeztetést kdvetben a
feltigyeletet ell4to szakember jelenlétének biztositasa.

Az crintettek kérésére, illetéleg a gyambhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljards (mediaci6) lefolytatésa, melynek célja a felek koézti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottitk megdllapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérsl

torténd betartasa.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

2018. szeptemberétd] a csalad- és gyermekjoléti kézpont kotelezd specialis szolgaltatasként

latja el a preventiv jellegti dvodai és iskolai szocialis segito tevékenységet.

Célesoportja a nevelési-oktatasi intézménybe jéré
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- gyermekek, tanulok és csaladjuk, valamint
- a koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld munkdt segitd szakemberek,
kozosségek,

- a gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatban all6 mas szakemberek.

A szolgaltatas célja és feladata a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval az 6vodés- és iskolaskord gyermekek, tanulok

- sikeres intézményi beilleszkedésének, elémenetelének tdmogatasa,

egészségfejlesztése,

veszélyeztetettségének megeldzése, kiszlirése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikodés.

Tovabbi célja, a szocidlis és a kdznevelési dgazat szerepl6i kozotti szorosabb egyiittmiiksdés
kialakitdsaval a gyermekvédelmi jelzérendszer meger6sitése.

A szolgiltatds bevezetése, miikodtetése a szakmai ajanlasok és az ellatasi teriilet
sajatossagainak figyelembevételével tértént/térténik.

A segitd készenléti jellegli rendelkezésre allasa, szolgalati telefonos elérhet6sége lehet6vé teszi
az ellatando6 intézmények teljesebb kiszolgalasat, a rugalmas munkaidé jobb kihasznalasét és a
munkaerével vald hatékonyabb gazdalkodast.

A nevelési, oktatdsi intézmény sziikségleteinek felmérése alapjan a szociélis segité az
intézménnyel kozosen alakitja ki a szolgaltatdsi tervet, mely a Kozpont és az egyes
intézmények kozti egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, a segitd eszerint allitja
Ossze éves munkatervet és végzi tevékenységét.

Minden nevelési-oktatdsi évben a szolgaltatasi - és munkaterv feliilvizsgalatra keriilnek és az
aktudlis sziikségletekhez igazodva médosulhatnak. A segité frdsos beszdmoldban tajékoztatja
az intézményt a megvaldsult programokrél, szolgaltatasokrol.

A feladatok elvégzését egyéni, csoportos és kiozosségi szocidlis munkaformdban igyeksziink
biztositani.

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti maga a gyermek, sziil6, pedagégus, mas kiilsd
intézmény, de kezdeményezheti a szocidlis segitd is.

A jelzett vagy észlelt nehézség esetén az 6vodai iskolai segitd a problémafeltarast kovet6en,
sajat kompetencia hatarait megtartva kezeli a probléméat. Ha 3-5 alkalmas beavatkozis nem
vezet eredményre, a gyermeket/csaladot delegalja a csalad- €s gyermekjoléti szolgalathoz vagy
kézponthoz, egyéb szakemberhez, intézményhez.
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A munkacsoport fokozott hangsulyt fektetve a megelozésre csoportos és kozosségi
tevékenységeket végez. Prevencios programfiizetben, cél- és korcsoportonként &sszegytijtve

kinalja szolgéltatasait.

Tevékenységek
egyéni csoportos kozosségi
* segitd beszélgetés * csapatépito, kozosségfejlesztd | e« egylittmiik6dés  kialakitasa,
* tanacsadas foglalkozasok partnerintézményekkel,
* informdcionytjtas » személyes és szocialis készség-, szervezetekkel
* {igyintézésben  valo kompetenciafejlesztd * egylittmkodés
segitségnyujtas foglalkozasok didkonkorményzattal, sziiloi
* konzultacids lehetéség | ¢ tematikus prevencioés, edukacids, kozosségekkel
biztositasa érzékenyitd foglalkozasok » kozosségépités / fejlesztés
* krizisintervencid » gyermekek, tanulék megfigyelése | ¢ konfliktuskezelés
* kozvetités  kiillonboz6 csoporthelyzetben, pedagégus | < részvétel a  koznevelési
szolgaltatasokba kérésére intézmények rendezvényein
* sziilécsoportok szervezése, | © részvétel egészségfejlesztd
vezetése program szervezésében,
megvalositdsadban
* klub szervezése, miikddtetése
* kirdndulés, tibor szervezése,
aktiv részvétel
* kulturalis program
szervezése, aktiv részvétel

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsaban segitségnyujtas, koordinalas,
aktiv jelzbrendszeri tagsag

4.abra: az évodai és iskolai szocidlis segitdi tevékenység elemei
A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok tAmogatasara a segitdé mentalhigiénés teamet hoz létre.
Részt vesz az Ovodas, iskolds gyermek érdekében szervezett esetmegbeszéléseken,

esetkonferenciakon.

Ha a segitd tevékenysége sordn észleli a gyermek veszélyeztetettségét, 6 maga is azonnal
jelzéssel élhet, amirdl tajékoztatja a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjét.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segité feladatokat kizardlag a Kozpont vezetdjétél kaphat.
Munkajardl beszamoltatni és szamon kérni a Kozpont vezetdjének all jogaban.

A koznevelési intézmény vezetdje a szocidlis segité munkdjat illetben panasztétellel a Kozpont

vezetodjét keresheti meg.
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Szocialis diagnézis készitéséhez kapesolédé tevékenység

A szocidlis diagnézis jogszabalyi alapjat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
s7616 1993. évi I11. torvény (a tovébbiakban: Szt.) 64. § (8) bekezdés adja. A szocidlis diagnozis
felvételére a csaladsegits, az esetmenedzser vagy egyéb szakember kezdeményezésére kertil
sor, ha olyan szocidlis szolgéltatds vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele vélik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy csaladja nem részesiil, vagy azt a delegdlé szakember
sziikségesnek tartja. A szociélis diagnozis elkészitését a Szt.-ben meghatarozott jelzOrendszeri
tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnézist készitd szakember (esetmenedzser) feladata, hogy megismerje az igényld
ill. csaladja helyzetét, és ez alapjan megéllapitsa a sziikségleteit, jogosultsagait. Feladata, hogy
ezen sziikségletek kielégitéséhez megfeleld szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket kutasson
fel. A diagnozist készité szakembernek az igénylét tdjékoztatnia kell a szolgaltatdsok
meglétérél vagy hidnyérél. Amennyiben szitkséges, segitseget nyujt az igénylé szamara a
szolgaltatdval torténd kapesolatfelvételben.
Szocidlis diagndzis abban az esetben készithet6, ha mindazon €rintettek, akikre a sziikségletek
kialakul4sa ill. kielégitése befolydsoléan hat, és igy a probléma megfogalmazasaban szerepet
véllalnak, ehhez hozzajarulnak és/vagy a szolgaltatdsnyjtds részesei lesznek.
A szocidlis diagnozis teljeskorii felvételéhez tobb alkalommal torténd talalkozasra is szikség
lehet, de az elsé interjut kéveté 15 napon beliil alapesetben el kell késziilnie. A szocialis
diagnozis kiterjed az egyén:

- személyi allapotéra és csaladi kapcsolataira;

- lakhatasi koriilményeire;

- egészségi allapotéra, esetleges fogyatékosségaira;

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnyabol ad6dé nehézségeire;

- kommunikécidjara, személyes kapcsolataira;

- munkaerdpiaci statuszara;

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozoé képességére;

- tAmogatast igényl6 életteriiletek felmérésére, a timogatas mértékére €s szamara igénybe

venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara;

Az igénybe vevd és a készitd altal alairt szociélis diagnézis 6 honapig hasznalhato fel a

szolgéltatasok igénybevételére.
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Készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi készenléti krizisszolgalat megszervezésével allando elérhetoseéget,
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi 1idén tal felmeriild krizishelyzetekben. Ezzel
biztositjuk a Kézpont 24 oras elérhetosegét. A szolgaltatés elsddleges célja, hogy aki a
keriiletben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrol
tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultalni tudjon a szitkséges 1épésekrol. A készenléti
szolgalat munkatarsa az azonnali, kiilso beavatkozast kivand helyzetekben mozgositja az
intézkedésre jogosult szerveket (rendorség, mentok).

Amennyiben kapcsolati erészak esetén elrendelt tavoltartasrél érkezik bejelentés a
rendrségtol, ugy 24 éran beliil intézményiink munkatarsai koziil ketten felkeresik az érintett
személyeket.

A készenléti szolgalat biztositdsdban a gyermekvédelem teriiletén nagyobb tapasztalattal bird
csaladsegitéi ill. esetmenedzserei vesznek részt kiilon dijazas ellenében. A készenléti szolgalat
beosztasa heti turnusokban torténik, elézetes tervezés alapjan, melyet vératlan tavollét irhat
feliil, ekkor, ill. 6sszevont munkasziineti napok esetén, vagy a nyéri szabadsagolasok idején
meriilhet fel az altalanostol eltérd (7 napnal rovidebb vagy hosszabb) tigyelet. Az {igyelet soran
valamennyi hivas naplézasra keriil, sziikség esetén az tigyeletes jelzblapot vesz fel, és azt a
kovetkezé munkanapon iktatdsra leadja, ill. konzultal az esetlegesen érintett csaladsegitovel,
esetmenedzserrel. A telefont és a hozza tartozé adminisztracios csomagot a heti valtaskor
személyesen adjdk at egymésnak a munkatarsak.

A készenléti szolgalatért jaré kifizetés havi Osszesitd tibla alapjan, a szakmai vezetd
ellendrzésével torténik.

A készenléti szolgalattal kapesolatos adminisztracid elemei:

- akészenléti szolgalati mobiltelefon 4tadas-atvételst igazol6 nyomtatvany kitoltése;

- akészenléti szolgalat Napld elnevezésii hivasrogzitd fiizetének kitoltése;

- sziikség esetén Jelzdlap kitdltése;

- nyomtatott adatbézis atvétele ill. atadasa;
Jogi tanacsadas

Intézményiink jogdszai megbizasi szerzbdes keretében dolgoznak részmunkaiddben.
Feladatuk egyrészt a gyermekek, csaladok, egyének segitése helyzetik rendezésében jogi

tandcsadéassal, mésrészt (kisebb ardnyban) a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogi tanicsaddst végz6 munkatdrsak adminisztraciéja tartalmazza az igénybevevéi

19



(regisztracios) lapot, valamint a havi teljesités igazolasi adatlapot, ami alapjan az elvégzett
munkajuk utani szamlét elkészitik, az intézményvezetd jovahagyasaval.

Azon tigyekben, ahol a gyermek/csaldd/egyén mar kapecsolatban 4ll szolgalatunkkal vagy
kozpontunkkal, a jogdsz konzultal a csalddsegitovel, esetmenedzserrel. Ezen tilmenden a
joghsz, megegyezés szerint, részt vesz az intézmény rendszeres Kozos Team elnevezesi
forumain, melyeken csoportos esetmegbeszélések ill. tematikus feldolgozasok soran miikodik

egyiitt az intézmény tobbi munkatérsaval.

A jogi tandcsadas keretében kezelt problémak:

- csaladjogi tigyek (hazassagi bontdper, sziiloi feliigyelet rendezésével kapcsolatos
ligyek, gyermektartasdij, sziilé-gyermek kozotti kapesolattartasi iigyek, hézassagi
vagyonjogi Ugyek),

- szocialis, gyermekvédelmi tigyek,

- polgarjogi tigyek (ingatlanjog, orokles, pénzkovetelés jogi uton valod behajtésa,
végrehajtasi tigyek)

- fogyatékkal é16 emberek ilyen allapotabol szdrmazo jogi ligyei

- szabélysértési jog, kozlekedési biincselekmények (csak Dr. Kreitl Gyorgyi)
A szolgaltatés tartalma a K6zpont tigyfelei részcre:

- adott élethelyzetben alkalmazandé jogszabalyokrél vald tajékoztatas,

- az ligyféltél kapott informécidk alapjan annak felmérése, hogy adott élethelyzetben
milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az ligy elintézéséhez, illetve megoldasahoz,

- az ligy természetétdl fiiggben rovid beadvanyok elkészitése. (Nem tartozik e korbe a

peres eljarés vitelével osszefliggd beadvéanyok szerkesztése.)

Pszicholégiai tandcsadas

A pszichologiai segitségnytijtds elengedhetetlen eszkoz a gyermekvédelemben €s a
csaladsegitésben is. A pszichologiai tanicsadds segitséget nyujt az intézményt 6nkéntesen
felkeresd igénybe vevék szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében,
a probléma megoldasat segitd er6forrdsok felkutatasan €s 11j megkiizdési modok kialakitdsan
keresztiil, 4ltaldban 6-10 iilésben. Az intézményben megbizasi szerz6déssel dolgozo klinikai
szakpszichologus fontos kiegészit6je pszichologiai tanicsadoink munkajanak, aki sziikség

esetén hosszabb feltard vagy szupportiv terapiat is biztosit. A terapiat igényld klienseink
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jelentds része koérhazi kivizsgalds, pszichidtriai kezelés utdn érkezik az adott intézmény
Jjavaslataval, a tovabbi segitségnyujtasra.
Az 6nkéntes megkeresések mellett a csalddsegit6 és esetmenedzser munkatérsak esetkezelésiik

soran is delegdlhatnak klienseket a pszicholdgiai ellatasba.

Leggyakoribb problémak, melyek a tandcsadds sordn eléfordulnak: életvezetési,
gyermeknevelési gondok, normativ krizis, stressz és szorongas kezelése, onértékelési kérdések,
gyasz, pszichoszomatikus tiinetek, valofélben 1évé sziildk illetve gyermekeik konfliktusai.

A pszicholégusok rendszeresen konzultdlnak az esetekben érintett csalddsegitékkel,
esetmenedzserekkel, 6vodai-iskolai szocidlis segit6kkel. Részt vesznek az intézményi team-
megbeszéléseken, meghivas alapjan esetmegbeszél6kon, esetkonferencidkon, ezzel is segitve a
csaladsegitdk, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocidlis segiték munk4jét is, hiszen egy-egy
esetben rendkiviil fontos a kozés gondolkodas, kozos feleldsségvallalds. Igény esetén csoportos
liléseket szerveznek hasonlé problémaban érintett gyerekeknek/sziildknek. Amennyiben a
felmertild probléma tdllépi a tandcsadds kereteit, segitenck a megfeleld szakember
felkutatdsaban. Megkeresés esetén irasban jeleznek vissza adott kiskort tigyében a hatésdgnak
(szakvéleményt nem készitenek).

Kételezen vezetik az igénybevevéi (regisztracios) lapot, a megbizasi szerzodéssel dolgozo
pszicholdgus a havi teljesités igazolasi adatlapot, ami alapjan az elvégzett munka uténi szdmlat

elkésziti, az intézményvezetd jovahagyasaval.

Mediacié

Alkalmas mddszer hatékonyan segiteni a konfliktushelyzetben 1év§ feleket a kozottitk felmertilt
problémak megoldasdban, ennek eredményeként a felek kozotti kapesolatok rendezésében,
gyakran a felek kozotti egyiittmiikodés helyredllitdsaban, meghjitisaban nyujt segitséget.
Paros vezetésli munkaforma, melyet intézményiink munkatérsai koziil a végzett meditorok
végeznek a munkacsoport vezet6jének koordindlésa alapjén, aki a medidcios eseteket kiosztja.
Allhat egy iilésbél, vagy sor keriilhet t5bb medidcios iilésre is, melyek mediacios megallapodas
alairasaval zarulnak.

A mediator téjékoztatja a szolgéltatas igénybevevo feleit a medidcié menetérél, szabélyairdl,
megszervezi az elokészité liléseket, majd ezt kovetden a medidcios tilés(eke)t, ill. biztositja az
utankovetés lehetGségét.

Adminisztracid tekintetében felveszi az igénybevevdi (regisztracios) lapot, térolja a medi4cids
megdllapodésokat és a feljegyzéseket.
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Fejlesztopedagogiai foglalkozas
A szolgaltatas keretében a gyogypedagogus fejlesztd egyéni vagy csoportos formaban fejlesztd
foglalkozésokat tart.

Elsé alkalommal a sziilékkel egyiitt, egy konzultacio keretében, kozdsen hatarozzak meg a
problémak lehetséges okait. Ezt kovetSen a pedagbgus felméri a tanuldshoz szitkséges
funkciokat, alapvetd képességeket, hidnyossdgokat. Amennyiben részképesség elmaradasa
tapasztalhat6, tanacsokkal és gyakorlo anyaggal l4tja el a tanulokat és a sziiloket az otthoni
fejlesztéshez. Sor keriil a gyermekkel és a sziilékkel kozésen egy napirend kialakitaséra,

melyben helye van a napi iskolai felkésziilésnek.

A konzultéciét kévetden az egyéni sziikségletek szerint épiilnek fel a foglalkozasok, de minden

esetben részét képezi az 6rdknak a kiilsnbozo tanulasi technikak megismertetése, begyakorlasa.

Sziikség szerint konzultal az adott kiskort tigyében csaladsegité vagy esetmenedzser, 6vodai-
iskolai szocialis segité kollégakkal. Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az adott tanulo
iskolajaval,

Ovodas kort gyermekek esetében is lehetdség van sziilokkel vald konzultaciora, tandcsadasra.

A fejleszté pedagdgus megbizasi szerzbdéssel, részmunkaidében foglalkoztatott kiils6
munkatars.

A fejlesztépedagdgus adminisztracidja az intézmény felé az igénybevevéi (regisztracios) lap
vezetése, a havi teljesités igazoléasi adatlap kitoltése, ami alapjan az elvégzett munka utani

szamlat elkésziti, az intézményvezetd jovahagyasaval.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

E szolgaltatas a keriileti viszonyokhoz illeszkedden elsdsorban a gyermekek és fiatalok
biztonsagos, élményszerti, érzelmi és fizikal fejlodésiiket segitd szabadidd kialakitdsdban segit.
Ennek keretében intézményiink sok éve futé szolgéltatisa a Gazolé Kalandklub, mely
havonként 1 szombaton szervez egész napos kirandulasokat, a nyari sziinidében téborokat, az
¢v sorén alkalmanként pedig kétnapos programokat is. A klub 2001-ben indult azzal a céllal,
hogy pozitiv mintat kinéljon a tartalmas szabadidé eltoltésre a kiskamasz, kamasz korosztaly
szamara. A klub egyfajta hid szerep betdltését tlizte ki célul az oktatas és a gyermekvédelem
teriiletei kozott, hiszen egyrészt hasznalhat6 tudast, ismeretanyagot kozvetit (orszédgismeret,
természetismeret, turisztikai, kulturdlis ismeretek), masrészt a személyes segitd kapesolodas
mentén fejleszti a gyerekek kulcskompetenciait az élménypedagogia, adott esetben a
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kalandterapia eszkoztaranak és egyéb csoportmodszerek felhasznélaséval. A nyari tdborok évek
6ta tematikusan szervezGdnek, ami egy-egy szempontot jobban koriiljarva segiti a kozos
gondolkodast és szemléletformalast (pl. kémyezetvédelem, szenvedélybetegségek, érzelmek
kezelése, a jaték szerepe, baratsig-szerelem stb.). A klub keretei és a kirdndulasok oldottabb
1égkore lehetdséget biztositanak a gyerekek jobb megismerésére, viselkedésiik mozgatoinak
megértésére, ill. egyéni segitd beszélgetések alkalmazisat is. Ilyen moédon a program
hatékonyan egésziti ki az intézmény egyéni esetkezelésen alapulé munkajat, hiszen itt egy
masfajta megkdzelités teszi lehetévé a gyerekek bizalmanak megnyerését. Ez kiemeli a klub
vezetdinek személyes feleldsségét, akik nem visszaélve a gyerekek éltal feltart informaciokkal,
de adott esetben konzultdlnak azok csalddsegitéjével, esetmenedzserével a tovdbbi munka
irdnyénak egyeztetése, esetleges beavatkozas eldkészitése céljabol — azokban az esetekben,
ahol kliensgyerekek a résztvevok; viszont a klub alacsonykiiszobii volta miatt nyitva &ll minden
keriileti gyermek szdmara is: ebben a heterogén gyermekesoportban van a legtbb lehetoseg a

tolerancia, az elfogadas, az eltérd szokasok, gondolkodasméd, a vitakultura fejlesztésére.

Korhazi szocialis munka

Célunk, hogy a korhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egylittmiikddve nyujtsunk

segitséget a csaladoknak, gyermekeknek, egyéneknek. A keriiletben kérhaz nem mikodik, de

a févaros egész teriiletérdl fogadjuk a korhazak megkereséseit, keriileti lakosokkal kapcsolatos

jelzéseit. A pest megyei Flor Ferenc korhaz ellatasi teriilete szintén a keriilet, ezért az ottani

szakemberekkel is szoros az egylittmiikodés.

A ko6z6s munka kiemelt teriiletei:

- sziilészeti-nGgyodgyaszati  osztdlyon a korhdzi  védéndvel egyiittmiikddve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése és a segitségnyujtas
megszervezése, illetve a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo (a

tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

Az adott korhaz jelzélapon értesiti a Kozpontot a keriiletinkben életvitelszertien €16, naluk
ellatasra keriild gyermek bantalmazisa, elhanyagoldsa, tovabba vélsdghelyzetben levo
varandés anya esetén.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egytittmiikodék korével a

jelz6rendszeri munkatars feladata, aki a jelzés érkezését kovetben felveszi a kapcsolatot a
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jelzést tevd szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar korabban is ellatott volt
ill.  gondozds  alatt  allt, 0gy azonnali  szobeli  tdjékoztatist ad a
csaladsegitének/esetmenedzsernek, valamint tovabbitja szamara a jelzést. Uj megkeresés
esetén a jelzést a szakmai vezetd kiosztja.

Kérhazi szocidlis munkdt a Kozpont minden esetmenedzser/tandcsaddja végez.

Felndttkordakrol szolo jelzés esetén pedig a csaladsegitd munkatarsak latjak el a feladatot.

Szakmai tAmogatast nytijt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak, melynek érdekében

- havonként kozds team keretében nyajt konzulticiés lehetdséget a Szolgalat
munkatarsainak;

- folyamatosan tijékoztatja a Szolgdlatot az éltala nyujtott szolgaltatisokrdl, illetve a
Kozpont teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyujtott ellatasokrol.

- A Koézpont a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében koordinilja a
teriiletén miikddod jelzérendszer munkajat. A feladatellatds érdekében a Kozpont
munkatarsai koziil jelzérendszeri tandcsadot jeldl ki.

Feladatai:

- koordindlja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- fogadja a Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat megkeresését, amennyiben az a jelzérendszer
miikddtetése korében a Kozpont feladatkorébe tartozo, vagy szakmai tdmogatast igényld
esetrdl szerez tudomast. Segitséget nyujt és intézkedik.

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat kdzotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miikodésével kapesolatban,

- amennyiben a jelzérendszer valamely tagja nem tesz eleget jelzési €s egyiittmiikdési
kotelezettségének, értesiti a gydmhatosagot.

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekeében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal.
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Az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkéba a
sziikséges szolgaltatasokat nyfjté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az egyeb
kdzvetitett ellatisban, szolgéltatasban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

A jelzérendszeri tagokkal vald j6 egylittmikodés részét képezi, hogy az esetmenedzserek részt

vehetnek az oktatdsi-nevelési intézményben szervezett megbeszéléseken is.

5.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyedi jellemzoi

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont esetmenedzserei nem teriileti elv alapjan végzik
munkajukat. A vezetd jeldli ki az 0j esetek feleldseit, figyelemmel kiséri az esetkezeléseket,
tovabba feliigyeli az eset lezérdsokat. Az esetek kiosztisa szakmai és egy¢b szempontok (pl.
leterheltség, szabadsagolasok, stb.) alapjan torténik. Szakmai szempont az esetmenedzser
specidlis szaktudasa, szakértelme, gyakorlata, tapasztalata é€s személyisége, mely szempontok
érvényesiilésének célja a kliens-esetmenedzser egylittmiikodési Osszhangjanak - lehetoség
szerinti- biztositdsa. A vezetd hetente a szakmai-teamen, az esetmegbeszélések keretében
tekinti 4t az esetmenedzserek munkajat. A szakmai team-en megbeszélés szerinti
rendszerességgel részt vesz az intézmény pszichologusa is. A szakmai team-en jelenlévok
meglatdsukkal, hozzaszélasukkal segitik egymés munkajat. Ezen tilmenden a vezetd
rendszeres idékozonként egyéni konzultaciot folytat az esetmenedzserekkel, ahol az Osszes

aktiv eset atbeszélését kovetden a sziikséges teendoket meghatarozzak.

A szocidlis segitémunkét az esetmenedzserek a kliens otthondban, benti intézményi fogadas
keretében, tovabba egyéb kiilsé helyszineken (pl. oktatasi intézmények, hivatalok stb.) végzik,
attél fiiggben, hogy az adott eset és probléma milyen beavatkozast, timogatast és segitést

igényel.

Az esetmenedzserek részt vesznek a gyermekkel kapcsolatban Osszehivott hivatalos
targyalasokon és feliilvizsgalatokon (védelembe vételi, tervezési értekezlet stb.), csak kivételes

esetben helyettesithetik egymast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal megfordulé kliens csaladok egy részére jellemz0, hogy
a tarsadalmi jovedelmek képezik a bevételi forrasuk teljes egészét, vagy nagy részét (pl. GYED,
GYES, GYET, csaladi pétlék, iskolaztatdsi tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény stb.). Vannak ,.kolt6z6-vandorl6™ csaladok is, akik a jobb megélhetés, munkahely
talalas reményében koltoznek a keriiletbe. Ezen csalddok egy része, viszonylag gyorsan

tovabbkoltozik, amennyiben veszélyeztetett gyermek van a csaladban, a megkezd6dott
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segitségnyujtas, adott esetben hatosagi eljards megszakad.  Ilyen esetekben kiemelten fontos
a Kozpont és a vidéki csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok szoros, akar napi szintfi

egylttmitkédése.
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VI. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, mint szakmai egység
szolgaltatasara vonatkozé szakmai informaciok

A Csalad - és Gyermekjéléti Szolgalat feladatellaitisdnak médja

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a Szt. 64. §, 64/A. §-ban meghatarozott
csalddsegitést és a Gyvt. 39. §-aban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a Gyvt. 40. §-

&ban szabalyozott csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

6.1 A csalddsegitd szolgdltatas célja, feladata, milkodése

A csaladsegités célja

Hozzajarulni a telepiilési dnkorméanyzat mikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, valamint
kiilonbozé kodzosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a kornyezetiikhdz valo

alkalmazkodéshoz.
A csalddsegités feladata, szakmai tartalma

A feladatellatas szakmai tartalma a csaladsegités keretében:

Az Szt-ben alapellatasként megfogalmazott tevékenység, mely a szociélis vagy mentalhigiénes
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

- Megelozés

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
miikodik. A jegyzo, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a
gyermekjoléti kézpont, a partfogéi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegité szolgalatnak,
ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi a kertiletben €16
szocilis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok. személyek korét, és szemelyesen

felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités lehetséges céljarol, tartalmarol.
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A Szolgélat preventiv céllal kozosségi programokat szervez.

- A kialakult problémik megoldasanak segitése

A hozott problémak kezelése alapvetéen esetkezeléssel, csaladgondozassal, a helyzetjavitas
érdekében végzett folyamatos egyiittmiikodéssel torténik. A problémakezel tevékenység soran
kiilénbdzd szolgaltatasok biztositasa is lehetséges. gy pl. munkakeresés, adéssagkezelés,

kiilonféle tanacsaddsok (jogi, pszicholdgiai) stb.

- Kirizisintervencio

Azonnali segitségnytjtast igénylé veszélyeztetett (krizis) helyzetben a legégetébb probléma
siirgds kezelése sziikséges. A krizis helyzetben vald segitségnyUjtas nem egylittmikodés fliggo,
a probléma sulyossdga miatt feltétel nélkiili, a krizis elharitasat szolgal6é azonnali krizisoldo
beavatkozds torténik, ami lehet egyszeri tdmogatas is. Ilyen tamogatds lehet pl. a krizis
élelmiszer csomag, valamilyen adomény (ruha, butor, haztartasi eszkoz stb.) juttatasa, lakhatési
lehetéség keresése stb. A feladatellatis modjai a kiilonféle (egyéni, csaladoknak,

kozosségeknek sz016) szolgaltatasok biztositdsa.

6.2 A szolgaltatdsok formai, kore, rendszeressége

Csalddsegito tevékenység

A csalddsegitd szolgdlat az egyének és a csaladok életvezetési keépességének megorzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében az alabbi

szolgaltatasokat biztositja:

- tdjékoztatast ad a szocidlis, a csaladtimogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatdshoz valé hozzajutds modjarol;

- szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyijt;

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

- csalddgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

- sziikség esetén kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat

szervez,
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_ tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast (informaciot) nyujt;

- informéci6t nyujt az Onkorményzatnal igényelhetd pénzbeli- és természetbeni
ellatasokrol;

- f{igyintézés segitése hatranyos helyzetli vagy fogyatékkal €10, vagy barmilyen
akadalyoztatas esetén meghatalmazassal;

- a csaladokon beliil kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgdltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit;

- avonatkozo6 jogszabaly szerinti esetben a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgélata
alapjan kezdeményezi a javasolt szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnézis

elkészitéset.
A Napraforgé Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi tevékenységeket végzi:

o Adéssagkezeléssel segiti a hatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. A hatralékterhekkel
kiizd6 csaladok segitésének célja a haztartdsok megvaltozott gazdasagi helyzetébol
kialakult krizisek elhdritasa, kiilonds tekintettel a lakasfenntartast veszélyeztetd
koriilményekre, melyek lakhatési problémakat idézhetnek eld. A szolgaltatds modja:
tanacsadas, hatralékkezelési tamogatds kozvetitése, {igyintézés, informécié nyujtas és
sziikség szerint szociélis segité munka.

o Munkanélkiilieknek elhelyezkedésiik segitése érdekében egyeni allaskeresési tanacsadast
nyujt

¢ Természetbeni segitségnyijtas — adominygyijtés és kozvetités
Adominyokat lakossagi felajanlasbol egész €vben folyamatosan gytjtiink. Fontos
feladat szamunkra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csaladok kozotti szétosztasa.
A nagy mennyiségli ruha adomanyokat egy kiilonallé raktarhelyiségben taroljuk (lasd:
adomanykezelési abra)

A csaladgondozé krizishelyzetben levé csaladok szdmara egy évben két alkalommal Un.
krizis (élelmiszer) csomagot adhat. Fontos szempontnak tartjuk, hogy a krizisbe jutott

csalad helyzetét ismerjiik, klienskorbe tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhetok.
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A segitd folyamat és annak dokumentalisa
(ldsd: Protokoll A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositolt szocidlis segild

munka folyamatairél, EMMI, 2017.)

A segitd szolgaltatas a szocidlis segitémunkat végzo és az igénybe vevo egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interju sordn az igénybe vevé szilkségleteinek
megéllapitisival és a problémamegoldé alternativak kidolgozésaval kezdjiik, melyet az
,.Esetnapld”-ban szereplé megallapodasban — cselekvési tervben — rogzitiink. A megallapodas
tartalmazza az elérendd cél érdekében megvalésitand6 feladatokat, az igénybe vevo és a segitod
egyiittmiikodésének mddjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét.

A megallapodast az igénybe vevo, csaladsegito és a sziikség szerint bevont segitdk irjak ala. Az
elsd interjut kovetd talalkozéasok, tigyintézési médok minden alkalommal rogzitésre keriilnek
az Esetnaplo Intézkedések részében.

Sikeres esetkezelés, egyiittmiikodés hidnya, illetékesség megszlinése vagy az igénybe vevd
halalat kdvetben az eset lezarasra kerill, melynek ténye a nyilvantartdsi programban is
rogzitésre keriil, ezutdn az iratanyag az irattarba kertil.

Amennyiben az egyszeri taldlkozas, beszélgetés, tandcsadés vagy informacié nyujtas elegendd

a probléma megoldasahoz,” Egyszeri esetként keriil” rogzitésre.

A segitd szolgaltatés az igénybe vevd otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon €s
a csalad és gyermekjoléti szolgélatban folytatott segité beszélgetés és segité tevékenysegek

utjan valosul meg az aldbbi modszerekkel:

- Segitd beszélgetés- mélyebb, hatékonyabb kommunikéaciés forma, melynek célja a
oképessé tevés”. Az igénybevevd a sajat eroforrdsai révén képes legyen a
valtozasra/valtoztatasra.

- Tandcsadds-elstsorban a specidlis ellatasi forméaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetes,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

- Konzultdcié- az egyiittmiikdodd partnerekkel a munkafolyamat sordn a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, a probléma kozos megoldasanak céljabdl folytatott targyalas.

- Esetmegbeszélés- a partnerintézmények képviseldivel, egylittmikodd tagokkal a
szolgaltatast igénybe vevd aktuélis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak

keresése kozds gondolkodas révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa, €s a
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feladatmegosztas is fontos eleme a megbeszélésnek. A taldlkozén az elhangzottakrdl
feljegyzés késziil.

- Esetkonferencia- igénybevevd helyzetének szélesebb korti feltérképezése, a
cselekvési/gondozasi terv készitésére vagy tijra fogalmazasara, ill. a tovabbi cselekvési
iranyok meghatérozéasara szolgél. A megbeszélésen jelen van/nak az érintett személy/ek és
a probléma megoldasaban lehetséges tamaszt jelentd személy/ek, intézmények képviseldi,

akik a helyzet feltarasat segitve, annak megoldasara torekednek.

A csaladsegitd szolgiltatds keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe
vevd érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges meértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kérnyezetére, kiilsndsen csaladjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskorti csaladtagjanak ellétasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskori érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds

igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatdk.

6.3 A gyermekjoléti ellitas, szolgaltatds

A gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozzd a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez és jolétéhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a
csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez, valamint segitse eld a csalddban torténd
nevelését.

A tevekenység elsésorban arra irdnyul, hogy a gyermekek a fejlédésiikhoz, a sziilék gyermekeik
gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozis

kozéppontjdban a gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatérozzak meg a beavatkozas tartalmat.

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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Feladatok

A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban

torténé nevelésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosito timogatasokrol valo tajékoztatas,

a tAmogatésokhoz val6 hozzéjutas segitése,

- acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a kdros
szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

- a vélsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
SZervezese,

- aszabadid6s programok szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése

A gyermekijéléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében észleld- és jelzérendszert mikkddtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idGben
torténd felismerését.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat értesiti a jelzét a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése illetve megsziintetése érdekében tett 1épésérol.

Munkéja soran egyiittmiikddik az érintett intézményekkel és személyekkel.

Az egylittmiikdés elésegitésére, valamint tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében sziikség
szerint esetmegbeszélést esetkonferencidt kezdeményez, indokolt esetben konzultél az €rintett

partner szakemberekkel.

A gyermekijoléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

A veszélyeztetettség feltardsa: a hozott vagy jelzett probléma esetén a gyermek élet- €s
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lakaskorilményeinek megismerése, a vele kapcsolatban all6 intézményhaldval torténd
kapcsolatfelvétel, a veszélyeztetettséget el6idézd okok keresése, a csalad megnyerése az
egyuttmikodésre Ha a feltaras a gyermek életveszélyét vagy varhato sulyos karosodasat jelzi,

a csaladgondozo azonnali hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Egyiittmiikddés a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében: konszenzus a megoldandd
problémakban a csaladdal és a bevont szakemberekkel, a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstlyozasa, a célok és a teenddk pontos megfogalmazésa, feladatok meghatdrozasa
a cél elérése érdekében (hatarid6 megjeldlésével), a megéllapodas/ok régzitése, a felmeriilt
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében; a szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételének szorgalmazasa.

Az egylittmlikddés keretében, a megbeszélt teendék elvégzése (Esetnapld, ,.Gyermekeink

védelmében” elnevezésii adatlap rendszer kitdltése)

Helyzetértékelés: az elvégzett feladatok eredményeinek vizsgdlata, javaslat a gondozas
lezarasara vagy a megallapodas modositasa vagy hatdsagi intézkedés kezdeményezése. A
helyzetértékelést a csaladgondozé lehetdség szerint a csaladtagokkal és érintett intézmények

képviseldivel kozosen végzi. Eredményét irdsban rogziti.

6.4 Prevenci6 a Napraforgé Csalad-és gyermekjoléti Szolgalatnal

Prevencits tevékenységeinkkel nagy létszamban érjiik el a gyerekeket. Fontos irdnynak
tartjuk szolgaltatasaink ilyen iranyu fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgéltatas a keriilet
Osszes gyermekére vonatkozik. Ezen beliil célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbol
veszélyeztetett gyermekeket. Minél kordbban tdrténik a beavatkozas, a gyermek optimalis
fejlodéséhez vald hozzéjarulas, vagy a sziikséges korrekcio, annal hatékonyabb lesz a munkéank,
¢s anndl ritkdbb lesz a késdbbiek sordn esetlegesen jelentkezo, nagy tarsadalmi karokat okozo

deviancia.

Létszamunk és intézményiink méretéhez képest a megalakulastél kezdve igen gazdag és
hangsulyos munkateriilet volt a megel6zés. Szamtalan csoport, klub miikddott az elmult
¢vekben Kozpontunkban, mindig az aktudlis kihivdsokra és munkatarsaink specidlis
adottsagaira, ¢rdeklddésére, képzettségére alapozva. Lelkesen dolgozunk a killonféle

programok beinditasan, megvaldsulasan.
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A Kozpont esetmenedzserei és szocidlis asszisztensei, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egység munkatarsaival kozdsen vesznek részt az intézmény prevencios programjainak

megszervezésében és lebonyolitaséban.

Nyaéri tdborainknak egyre bévill a kinlata: a Napraforgés Napok, Kamasztibor, a Gazolo
tdbor, az Erzsébet tabor mar hagyoméannya véltak. Célunk - mely minden évben megvalosul —
hogy olyan gyermekeket is elérjiink értékes szabadidos elfoglaltsagokkal, akik szdméra a csalad

anyagi vagy kulturéalis okokbodl nem tud programokat kinélni a nyari sziinid6 alatt.

A klubfoglalkozasok altalaban heti rendszerességgel miikodnek legaldbb két csoportvezeto
irdnyitdsdval. A csoportvezet6k foglalkozési terv alapjan dolgoznak, a megjelentek €s a
talalkozasi alkalmak szdmdra vonatkozé statisztikat készitenek, amit az éves statisztikdban

részleteznek.

o A Mama- baba klub célja a gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok
atadéasa, kozosségteremtés. Heti gyakorisaggal mikodik.

o A Tdrsasjaték klub fontos szocidlis készségeket fejleszt, kitartast, koncentraciot,
csapatmunkat, kommunikdaciot, a vereség elviselését, de a gondolkozasi funkcidkra is
jelentds hatdssal bir, mint pl. a stratégiai gondolkodas, meméria, asszocidcid, absztrakcio.

e A Gidzolé kiskamaszoknak szervezett kirandulas alternativat nyujt a szabadidd egészséges,
hasznos eltdltésére, szintén havonta egyszer, szombaton.

o Filmklubot szerveziink az id6s emberek szamara kéthetente.

o Alzheimer betegek hozzdtartozdinak havonta egy alkalommal 6nsegitd csoportot, illetve

tematikus eléadasokat szerveziink.

Az intézményben megszervezésre keriilé csoportos foglalkozasok részben szabadidds, részben
valamilyen probléma koré szervezddéek, leginkabb onsegitd jellegliek €s tematikusak. A
csoportba valo bekeriilést mindig meg kell, hogy elézze az esetmenedzser vagy csaladsegito és

a csoportvezetd/k kozotti egyeztetés.

Akér az intézményben, akar kiils6 helyszinen keriil megszervezésre csoportos foglalkozas, a
csoportvezetok kérhetik mas szakemberek kozremikodését is, mint pl. védénd, rendor,

pszichologus stb.

Intézményiink partner a kiilsé szakemberek vagy szakmai szervezetek, onsegitd csoportok

megkereséseire, amennyiben az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai céljaival és
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moédszereivel egyezik. Amennyiben olyan csoport, klub foglalkozas tud ilyen mddon
megval6sulni, melyet az intézmény szakemberei specialis tudas vagy kapacitashiany miatt nem
tudnak megszervezni, intézményiink helyet ad ezeknek a foglalkozasoknak, megkotott
egyiittmiikodési megallapodas keretein belil.

Tlyen egyiittmiikodés valosul meg jelenleg a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szervezdjének megkeresése nyoman: a ,LAmpas
Klub” - a X VL. keriiletben é16 érintetteknek szervezett — klubfoglalkozés, melyre havonta egy

alkalommal keriil sor intézményiinkben.

6.5 Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A 2018-as év fejlesztéseként —a X VI. keriileti Onkormanyzat 4ltal a szocialis szolgaltatasokrol,
a személyes gondoskodés keretébe tartozd gyermekjoleti alapellatasokrol és a szocidlpolitikai
kerekasztalrol sz6l6 9/2010. (IT1. 29.) onkorményzati rendeletbe illesztve intézményiink
bevezethette a Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalatot.

Az 1j szolgaltatds célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak megkonnyitse a kiilonb6z6
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, és ezzel a csaladok életmindségének javitasdhoz jaruljon
hozza. A gyermekes csaladoknak lehetéségik van igénybe venni a szallito szolgalat autdjat a
szitkséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhazakba, ligyintézéshez eljutdshoz. Az autdt az
intézmény erre a célra felvett gépkocsivezetdje vezeti. Az eddigi tapasztalatok alapjan
elsésorban a fogyatékkal vagy krénikus betegséggel €16 gyermekek sziilei szamara jelent nagy
segitséget a szallitds. Az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas tartalmat a Kertvarosi Csaladi

Szallité Szolgalat szabalyzata tartalmazza.

VIL. Szakmai egyiittmilkodések

71 A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
kozotti egyiittmiikodés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tdmogatast nydjt a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak.
Havi rendszerességgel kozos team keretében esetmegbeszélést tart a Szolgalat munkatarsainak,

ezen tul sziikség szerinti konzultacids lehetdséget .
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Folyamatosan tajékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgéltatasokrol, illetve a Kozpont
teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott ellatasokrol;

A szocidlis diagnézis alapjan iigyfelet delegél a szolgalat fele.

A Kozpont és Szolgalat szakmai egységek munkatarsai kozosségi programok, csoportok &s

klubok megszervezését, lebonyolitasat kozosen végzik.

A szocialis esetmunka soran, a szakmai protokollok eldirdsai szerint a Szolgalat csaladsegitdje
esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat szervez a gyermek sorsénak mieldbbi rendezése
érdekében a Gyermekjoléti Kozpont helyiségében, a Kozpont jelzérendszeri tandcsadoja
részvételével. A Szolgalat munkatarsai jelzik igényiiket a Kozpont szakmai vezetoje felé, aki
az esetkonferenciak/esetmegbeszélés koordindtora, és aki gondoskodik a moderator

kijelo1ésérdl, tovabba sziikség esetén esetmenedzseri részvételrdl is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat heti
rendszerességgel tart intézményi k6z6s teamet.
A két szakmai egység vezetdje az intézményvezetovel kozosen heti egy alkalommal vezet6i

teamen egyeztetnek.

Ha hatoségi javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere teszi meg a javaslatot.

Javaslataban megjeldli a kezdeményezd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitd adatait.

Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
" tovébbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

Hatésagi intézkedések nyomén a korabban a Szolgalat 4ltal kezelt esetek atadasra keriilnek. Az
esetet 4tvevs esetmenedzser konzultal a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz

javaslatot a hatosag intézkedesere.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatkorebe

tartozd szolgéltatas szitkségességét észleli, bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a
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szolgéltatds nytjtisaba, egy¢b esetben felhivia a Csalad- s Gyermekjoléti Szolgalatot a

szolgaltatas nyujtasara.

7.2 A jelzérendszer miikodtetése

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- ajelzésre kiteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet eseten
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrél valo tajékoztatésra,

- thjékoztatia a jelzérendszerben részt vevé szervezeteket és az ellatasi teriiletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelezettségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egycn, a csalad

sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

az intézkedések tényérél tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s

ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettseget,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelz6rendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

évi hat alkalommal szakmak&zi megbeszélés szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

A jelz6rendszer keriileti szintii koordinalasara a Kozpont jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

7.3 Egyéb intézményekkel valé egyiittmikodés

- XVL keriilleti Onkorméanyzat / kiildndsen a Szocidlis Iroda és az Egészségiigyi ¢s
Szocialis Bizottsag;
- egészségligyl intézmények;

- szocidlis intézmények / boles6dék, gondozasi kozpontok, bentlakdsos intézmények,
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hajléktalanellaté intézmények stb. /;

- oktatasi intézmények / 6vodék, iskoldk, nevelési tanacsado /;

- munkatigyi kézpont;

- rendérség;

- mas keriiletben miikodé csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok; (ezen beliil
mitksdé szolgaltatas: Allds-Les munkakozvetitd iroda ZCSSzK)

- kdziizemi szervek / Dijbeszedd Rt., ELMU stb. /;

- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. ;

- civil szervezetek / kiilondsen Magyar Voroskereszt Helyi szervezete, GYEA —
Gyermekétkeztetési Alapitvany, Lampas Klub - Vakok és Gyengénlatok Kozep-
Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletének klubja /

- egyhazak

VIII. Az ellatas igénybevételének modja

8.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

8.1.1. Jogszabalyban meghatarozottak szerint

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mint szakmai egység ellatasait a XVI. keriiletben €16,
ott tartézkodé 0-18 éves gyermekkel rendelkezd csalad, valamint varandos anya veheti igénybe.
Az igénybe vétel lehet &nkéntes (pl. specilis szolgaltatasok), vagy torténhet egyiittmiikodésre
kotelezés alapjan (pl. védelembe vétel). Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége
megsziinik, vagy a gyermek nagykoruva valik, és a csaladnak tovabbra is sziiksége van
tdmogatésra, vagy azt igényli, akkor az esetmenedzser felhivja a csalad figyelmét a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaira.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozponthoz az esetek 6nkéntes felkereséssel, vagy jelzest kovetden
keriilnek. A jelzés érkezhet jelzérendszeri tagtdl, hivataltol vagy tarsintézménytol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis esetmunka sordn sziikség esetén igénybe veheti
a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat egyes szolgaltatasait (pl. adossagkezelési szolgaltatas,
munka keresés, adomanykozvetités stb.).

A fentieken tl a Kozpont egylittmikddik a szakellatasban 1évd gyermekek XVI. keriiletben €16

sziileivel a vérszerinti csaladba vald visszagondozas céljabdl.
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8.1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti egyéb szolgaltatisai igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kliensei a Kozpont speciélis szolgaltatasait azonos
feltételek mellett igénybe vehetik.

Prevenci6s programok, klubok (részletesen lasd. a Szolgalatnal:

Az intézményben miikédd programokat, klubokat énkéntesen lehet igénybe venni az

illetékességgel bird gyermekeknek és csaladoknak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatésairol, programj airo6l a keriileti kiadvanyokban,
tijsagokban, tovdbba az intézmény honlapjan (www.napraforgo16.hu) nyujt tdjékoztatast a

keriilet lakosai szamara.

8.2 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- Alapvetden 6nkéntes megkeresés alapjan torténik az igénybe vétel, aminek forméja lehet
személyes megjelenés, telefon, levél, e-mail, illetve online kapcsolatfelvétel. A gondozasi
folyamat addig tart, ameddig az igénybe vevo és a szakember megallapodasa szerint ez
sziikséges és indokolt.

- A tdrvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan elinduld gondozasi folyamatokban a
jelzett személyt a csaladsegitd keresi meg szemelyesen, telefonon esetleg irdsos formaban.
Egyiittmiikodésiik addig tart, ameddig a jelzett probléma meg nem oldédik, vagy
illetékességiink meg nem sziinik. Kiskord veszélyeztetése esetén, amennyiben az
alapellatisi gondozasi forma nem elégséges, a csaladsegitd hatosagi intézkedést
kezdeményez.

- Egyiittmiikodésre kotelezés esetén — hatésagi intézkedés pl. védelembe vétel kapcsan a

szocidlis segitémunkét a csalddsegitd végzi a hatosagi intézkedés lezarulasaig.
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IX. Jogvédelem

9.1 A szolgaltatast igénybevevik jogainak védelme

¢ Ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel a személyes gondoskodést nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld
- tajékoztat;
- segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- aszociélis szolgaltatasokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

o Gyermekjogi képviseld

- tajékoztat,
- segit a gyermeknek panasza megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

segiti tovabbé a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz val6 hozzajutasban.

A gyermekjogi és ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény bejératandl, a kliensvard

helyiség faliijsagjan talalhato.

A gyermekek és sziileik jogaival és kitelezettségeivel kapcsolatos kotelezd tdjékoztatis

megvalositasinak modja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, és a Szolgéalat munkatarsai a klienssel
vald elsd talalkozas alkalmaval tajékoztatjdk 6t a szolgaltatds elemeirdl, azok tartamarol és
feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, az igénybe vevorél szolo nyilvantartasokrol; az
intézmény hézirendjérél; a panaszjog gyakorlasanak moédjarol; az irat betekintési jog

gyakorlasarol; a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol. Az igénybe
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vevé a tajékoztatdst {rasos formaban is megkapja, melynek tényét alirasaval igazolja.

9.2 A szolgaltatast nyljtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme

A Gyermekvédelmi torvény 15.§ (7) bekezdése értelmében a Kozpont munkatérsai biintetéjogi
védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindstilnek.

9.3 Jogorvoslati lehetdségek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasait igénybe vevOk panasszal élhetnek az
intézményvezeténél, aki tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

Az intézményvezetd a panasz kivizsgdlasat kovetoen, de legkésébb a panasz jelzését kovetd
15 napon beliil valaszol a panaszosnak. Amennyiben erre nem keriil sor, a Budapest Fovaros
XVI. keriileti Onkorméanyzathoz, mint fenntartdhoz lehet fordulni a panasszal, tovabba a

gyermekjogi képviselohdz.

X.  Személyi-, targyi feltételek, tovabbképzés

A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998 (IV.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM. rendelet) 1. szamu melléklete rendelkezik arrdl, hogy a fenntarténak,
milyen szakmai 1étszamminimumot kell biztositania

A NM. rendelettel Gsszhangban az intézmény minden dolgozoja megfelel végzettséggel
rendelkezik. A NM. rendelet 3. § (9) a) pontja lehetdvé teszi, hogy a 1étszamminimumon beliil
a7z esetmenedzserek és tanacsaddk ardnyat az intézményvezetd hatdrozza meg azzal, hogy
mindkét munkakért biztositania kell.

Csalad — és gyermekjoléti kozpont:

intézményvezetod 116

esetmenedzser/tanacsadd 1 f6/ 7.000 lakos

szocialis diagnozist készité esetmenedzser 1 6/ intézmény

csaladsegitod 1 f6/ 4.000 lakos

szocialis asszisztens 1 &/ 10.000 lakos (ajanlott 1étszam)

dvodai és iskolai szocialis segitd 1£6/1000 kdznevelési intézményben nyilvan tartott
gyermekre
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Ezeket a létszdmokat intézményiink jelenleg nem éri el, és bar toreksziink a folyamatos
bévitésre, de az intézmény épiiletének méretei ezt erdsen korlatok kozé szoritjak.

A targyi feltételeket intézményi koltségvetésbol és palyazati forrasokbol finanszirozzuk.
kovetelményeinek, a korszerliségnek, a maximalis biztonsdgnak, tovébba, hogy az
intézményiinket felkeresék és az intézmény dolgozoéi szdméra a kdzds munkat €s a szakmai
profilunk megvaldsulését el6segité atmoszférat alakitsunk ki.

Az intézménybe 2020 jiniusatél akaddlymentesen lehet bejutni. Az épiilet tetétérbeépitéssel
két szintes, a foldszinten a Szolgélat szakmai egység, az emeleten a Kézpont szakmai egysége
helyezkedik el. Dolgozéi iroda osszesen 9 4ll rendelkezésre, az ligyfelek fogadasara 3
interjliszoba a foldszinten és 2 az emeleten. Ezen tul az intézmény rendelkezik egy konferencia
teremmel, mely klubfoglalkozasok, team megbeszélések, esetkonferencidk €s mediaciok
alkalmas helyszine. Mosdohelység kiilon van mindkét szinten az ligyfelek és a munkatarsak
részére, Osszesen 5 db. A foldszinten, az iigyfelek eligazitdsara és virakozasara a recepeiot is
magaban foglal6 aula szolgal.

Az iroddk a jelenlegi létszamok mellett némileg zstfoltak, habar alapteriiletilk nem kicsi, de
nem a mostani intézményi méretre tervezték dket. Ez a kériilmény indokolta, hogy az 6vodai
és iskolai szocidlis segités 2018-as bevezetésével, az ezzel jard jelentds létszambovités okan a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont telephelyet kapott a 1165 Budapest, Sasvar utca
101. szdm alatt (ami a Centendriumi Altaldnos Iskolan belill két tantermet jelent). A két
tanterem koziil az egyik az 6vodai és iskolai szocidlis segitok irodahelysége, a masik
foglalkoztat6 terem (klub és prevencios foglalkozasok szamara).

A szocidlis esetmunkahoz tartozé, egyre névekvé adminisztracios kotelezettségek miatt fontos
munkafeltétel, hogy minden adminisztrciét végzd munkatars részére biztositott a kiilén
irbasztal és sajat szamitogép hasznilat. A szamitogépek biztonsagos és korszerli miiszaki
allapotardl folyamatosan gondoskodunk karbantartassal, cserével. A dolgozdk részére internet
hozzaférés, nyomtaté és fénymésold rendelkezésre all. Az intézmény székhelye klimatizalt
irodakkal rendelkezik. A dolgozok részére biztositja az intézmény a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7.§ szerint a munkavégzéshez sziikséges BKK bérletet, tovabba a vidéki dolgozok
munkdba jarasanak koltségeihez is hozzéjarul a vonatkozé? jogszabalyok szerint.

Az intézmény két személygépkocsival rendelkezik: a Kertvarosi Csaladi Szallitdé Szolgalat

239/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a munkaba jarassal kapcsolatos utazsi koltségtéritésrol
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részére, illetve az intézmény dolgozoinak munkavégzéséhez.

Az Intézmény dolgozdinak képzetisége a torvényi eléirasoknak megfelelnek. Az Intézmény
munkatarsai folyamatosan szakmai képzéseken, konferencidkon vesznek rész, teljesitve
tovabbképzési kotelezettségiiket a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
és a szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint, tovabba
elésegitve a munkacsoporton beliili szakosodast, a munka hatékonysagit, a magas szinvonala
szakmai munka megtartasat.

Fenti célkitlizés megvalositasat szolgalja a tovabbképzesi terv, melyet minden év oktober 1-ig
a szakmai vezetdk benyujtanak az intézményvezetének. Az intézményvezetd dont a
tovabbképzések megvalositasarol.

A Kozpont és a Szolgalat vezetdi lehetve teszik a munkatdrsak szamara a szakmai
konferencidkon, rendezvényeken vald részvételt, olyan moédon, hogy az a feladatellatast ne
veszélyeztesse, akadalyozza.

A segitd szakemberek mentalhigiénés , karbantartasa™, az intézményben zajlo egyéni gondozasi
folyamatok kozos szakmai normarendszerének kialakitidsa és Osszehangoldsa, tovabba a
fluktuacioé ellen haté magas szinvonalu szervezeti kultara kialakitasanak érdekében fontosnak
tartjuk a munkatéarsak rendszeres részvételét szupervizion, szervezetfejlesztési alkalmakon, a
kiilonbozé tematikus és szakmai egységek team iilésein. A szupervizid biztositasa

intézményiink jogszabalyi kotelezettsége.

Jelen szakmai program §sszhangban van az intézmeny Szervezeti és Miikddési Szabalyzataval,

valamint az Alapité Okirattal.

Modositas ideje: elfogadva .......... 12020, (ivvosas ) ESzB hatarozattal

Modositas oka: Jogszabdly valtozasok nyoman tortént szerkezeti atalakuls.

Az intézmény Szakmai programja médositasokkal cs kiegészitésekkel egységes szerkezetben a
fenntartd jovahagyé hatdrozatat kovetd napon Iép hatalyba.

Hatélybalépésével egyidejlileg hatalyat vesztik a Napraforgd Csalad — és Gyermekjoleti
Kézpont 2016. januarban készitett és elfogadott Szakmai Programja.

Budapest, 2020. 08. 26.
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keriiletben

2.sz.: Szervezeti és mitkddési szabélyzat
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Mellékletek
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KIVONAT
~ KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG

2020. SZEPTEMBER 14. NAPJAN MEGTARTOTT 4. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:

Javaslat a Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak
jovahagydsdra

El6terjeszts: Acs Aniko, alpolgéarmester
o 107/2020. (IX. 14.) E.SZ.B. hatarozat:

Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-
- testiletének Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaga jovdhagyja a
Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai
programjat az Eléterjesztés mellékletét képez§ tartalommal.

Hatdrid: 2020. szeptember 14.
Felel6s: Dobre Déniel, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elnske

Szavazas eredménye: 6 igen, egyhangi

Budapest, 2020. szeptember 14.
(a jegyzOkonyv datuma)
Dobre Déniel
bizottsagi elnsk
sk.

Zéankai Péterné
_, jegyz8konyv hitelesité
“ sk.

A kivonat hiteléiil: P
o T e )
e BrﬁcBer gc')ka

intézményi referens

A kidllitds datuma: 2020. szeptember 15. NTng RS



