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I. A szolgaltato adatai:

Az intézmény neve: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye: 1163 Budapest, Cziraki u. 22.

Az intézmény telephelye: 1165 Budapest, Sasvar utca 11.

II. Az ellditandé célcsoport és ellatando teriilet jellemzdi

2.1 Telepiilés bemutatasa
Kozigazgatasi besorolas, megkozelithetdség:

A telepiilés Budapest fovaros egyik pesti keriilete, mely foként kertvaros jellegii, csak néhany
kisebb lakételeppel rendelkezik (Centenariumi lakételep, Jokai uti lakotelep, Ujszdsz utcai —
volt szovjet laktanya - lakotelep és a Szent Korona uti lakotelep). Kertvarosi jellege az itt lakok
szamara emberkozeli, élhetd kornyezetet biztosit, nagy a zoéldfelilletek ardnya is, mely tovabbi
jelentds életmindséget javitd tényezo.

A XVI. keriilet az alabbi telepiilésrészekbdl tevodik Ossze:

- Cinkota,
Arpadfold,
Matyasfold,
Rékosszentmihaly,
Sashalom.
A keriilet hataros a X., XIV., XV., XVIIL keriiletekkel, jo] megkozelitheté az Ors Vezér tér
iranyabol (X. és XIV. keriilet), Rakosszentmihdly a XIV. és a XV. keriiletbdl, Matyasfold a
XVII. keriiletbdl, Arpadfold Csémoér feldl, mig Cinkota Kistarcsahoz és Nagytarcsahoz
helyezkedik el foldrajzilag kozel.

Lakossagszam, demografiai adatok (és folyamatok)

A keriilet lakossagszama: Ellentétben az orszdgos tendencidval, 2000 o6ta kisebb
novekedésekkel, ill. csokkenésekkel a lakossagszdm nagyjabol allandonak mondhatd. Az
utdbbi években csokkent, de ez megfelel a magyarorszagi lakossagszam-csokkenésnek.

Ezzel a lakossagszammal a budapesti kertiletek kozépmezdnyében helyezkedik el. Az orszagos
tendenciaktol eltérden lassitja a lakosséag eloregedését a kisgyermekes csaladok magas aranya,
illetve az 1000 fore jutd élvesziiletések — budapesti viszonylatban — magasabb szdma. Ett6l
fiiggetleniil jellemz6 az idOskort lakossag magas aranya, a keriilet lakossaganak t6bb, mint
negyede 60 év folotti.

A keriilet kivanatos lakhely a gyermeket nevel6 csaladok szamara, szivesen koltoznek ide.
Budapest XVI. keriiletének, a népesség megoszlasara vonatkozéd demografiai mutatdi az
alabbiak:



1. sz. tdblazat: A Kkeriletben allando lakohellyel rendelkez6 lakosok szama és korcsoport

szerinti megoszldsa

‘ Allandé népesség
Elctiaor 2019, 2020. 2021. 2022, 2023,
0-1 547 594 557 462 476
1-4 2 733 2 540 2609 2497 2351
5-14 8418 8411 8286 8 233 8035
{5 -18 2 884 3007 3126 3219 3 380
19 -34 11 544 11 247 11025 10 775 10 732
35-59 26 993 27 134 27 436 27 458 27 400
60 - X 19 926 19 867 19 662 19527 19 498
Osszesen 73 045 72 800 72 701 72 171 71 872

Forrds: Népesség Nyilvantarts in: Atfogé értékelés a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormdnyzat
2023. évi Gyermekjéléti és Gyermekvedelmi Feladatainak ellatdsardl

2. sz.tablazat: A telepiilés lakonépességének szama és korcsoportonkénti megoszlasa

. Lakonépesség

Bletlor 2019. 2020. 2021. 2022, 2023.

i 567 592 562 464 485
i-4 2836 2 650 2672 2566 2414
5-14 8 463 8512 8372 8415 8 257
15-18 2 895 3037 3143 3245 3383
19 -34 12 235 11932 11 653 11 489 11375
35-59 27174 27 357 27 542 27 658 27 684
60 - X 19 940 19 832 19 570 19 428 19 416
Osszesen 74 110 73 912 73 514 73 265 73 014

Forrds: Népesség Nyilvantarté in: Atfogé értékelés a Budapest Féviros XVI. Keriileti Onkormdnyzat
2023. évi Gyermekjoléti és Gyermelvédelmi Feladatainak ellatasdarol

Lakoénépesség: A gyermekjoléti, gyermekvédelmi munka, illetve a felndttekre is érvényes
krizisellatds szempontjabol nemcsak az allandé bejelentett iakhellyel rendelkezék szama,
hanem a keriiletben tartozkodok széma is fonios. A két tablazat Osszechasonlitdsabol kideriil,
hogy az eltérés a keriiletben alland6 lakcimmel rendelkezdk és az anélkiil a keriiletben él6k
létszaméaban lassi novekedést mutat, mely a szocidlis és gyermekvédelmi munka

szempentjabol jelentdséggel bir.

2.2 Ellatottak kore (az ellatandé célcsoport sajatossdgai)

A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) klienskére
a XVI. kertiiletben életvitelszeriien tartézkodod felnétt kortr lakossag, varandos anya, 0-18 éves
gyermek (fiatal) és annak csaladja. A kliensek részben onként keriilnek az intézményhez,

részben a jelzérendszer jelzése altal.



Az ellatasban részesiil6 egyediilallo emberek és csaladok egy részére jellemz6 a hatranyos
szocialis helyzet, rossz anyagi-, és lakhatasi koriilmények, aluliskolazottsag és az alacsony
érdekérvényesites.

KedvezObb a fovarosi és az orszagos atlagnél a keriiletben regisztralt munkanélkiiliek aranya is
(bar cz az adat nem egyezik az dsszes kerlileti munkanélkiili szamaval, hiszen nem minden
munka nélkiil 1év6 lakos jelenik meg a munkaiigyi kdzpontban).

A lakésallomany jonak mondhaté orszagos viszonylatban, a keriiletben 0Osszefligg
szegénynegyed (szegregatum) nincs, a mélyszegénységben ¢l6k ardnya alacsony. A keriilet
tehat sok tekintetben kedvezd életfeltételeket kinal az itt él6knek. Ugyanakkor a lakhatési
szegénység problémai keriiletiinkben is jelen vannak, mely nem csupan alacsony komfort
fokozata lakasokat, hanem olyan albérleti konstrukciokat is jelentenek, mely a bérldkre nézve
¢s a kinalt szolgaltatdshoz képest ardnytalan és eltilzott anyagi terhet jelentenek, igy nagyfoku
letbizonytalansagot és kiszolgéltatottsdgot, gyakran véltozd bérloket eredményeznek. A
leszakadd, vagy mdr mélyszegénységben €16 tarsadalmi csoportok jelenléte a keriiletben az
orszagos szinthez képest joval alacsonyabb, mégis rendkiviil fontos, hogy taldljanak helyben
olyan intézményt, mely szamukra elérhetd. A Budapest Fovaros XVI. keriileti Polgarmesteri
Hivatal Szocialis ¢és Szocialis Intézmenyi Iroddja és a Magyar Voroskereszt helyi szervezete
meliett intézménylinket. Amennyiben ez a populéci6 ellétatlan marad, ez megjelenik és stlyos
nehézségeket generdl a keriilet egyéb intézményeiben is. Amennyiben pedig kiskorut is
nevelnek a mélyszegénységben ¢l6 csaladok, az a problémak generacidk kozti atorokitését
valdszintisiti célzott segitségnyjtas nélkil.

Az intézmény kliensei kozott ugyanakkor rendkiviil széles a vagyoni és jovedelmi skéla, a
vegzettseg €s tarsadalmi pozicio tekintetében is megjelennek mindkét véglet képviselsi.
Intézményiink szakemberei és szolgéltatasai meg kell, hogy feleljenek a kiillonbozé tarsadalmi
csoportok sziikségleteinek, azaz az igények széles spektrumat kell, hogy ellassa, a keriilethez
illeszkedve, melyhez magas szinvonali szolgaltatasokat, magasan képzett munkatarsakat
szilkséges rendelni, a specialis szolgaltatdsok (jogi tanacsadas, pszicholdgiai ellatas,
csaladterapia, kapcsolattartasi ligyelet) megerdsitésével.

A gyermekes csalddok nagyszami kerileti jelenléte a gyermekvédelemnek is szamtalan
feladatot ad. A gyermekvédelmi problémak koziil szamos olyannal talalkozunk, melyek nem a
szocialis problémakkal vannak Osszefliggésben (pl.: parkapcsolati problémak, csaladon beliili
bantalmazas, valasi konfliktusok, sziilé-gyermek kapcsolati valsagok, valdsi krizisek,
kamaszkori deviancidk, szenvedélybetegségek, stb.).

Jeleniegi szolgaltatasaink tilnyomo része a gyermeket neveld csaladokat érinti (prevencids
programok széles skaldja a kluboktdl a taborokig, a ruharaktar, specialis szolgaltatasok koziil
az iskolai szocialis munka, a fejlesztépedagogiai ellatas, csaladterapia stb.).

Klienseink problémai sok rétiiek: anyagi (megélhetési, lakhatassal, munkaval 6sszefiiggé stb.),
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek, gyermeknevelési és csaladi konfliktusok,
valasi, kapcsolattartasi konfliktusok, szenvedélybetegségek, pszichés és mentalhigiénés
zavarok és nehézségek.

Gyermekvédelmi ligyeink kozott ndvekvd szémban talalkozunk kapcsolati problémakkal,
elmérgesedd valasi folyamatokkal, melynek veszélyeztetett és szenvedo résztvevdje a gyermek,
a fiatalkort.

Az esetek zomeében tobb problématipus is el6fordul egy csaladnal, néha az egyik
kovetkezménye a masiknak.

A gyermekekkel kapcsolatos problémék egyre korabbi életkorban jelentkeznek. Az esetek
jelentds részében a gyermek csak tiinet, igy a csaladsegitésnek elsé sorban a sziilkre, esetleg a
csalad tobbi tagjaira kell koncentrdlnia. Ugyanakkor névekvé szamban kell megkiizdenie a
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csaladoknak a gyermekeknél jelentkezd fejlédési zavarokkal (érzelmi és viselkedészavarok,
teljesitmény zavar, tanulasi- €s beilleszkedési zavar stb.), ezekben az esetekben a megfeleld
intézmények és szakemberek megtaldlasahoz, a csalad tamogatasdhoz kérnek segitséget
intézményiinktol.

Novekvo, bar sok belvérosi keriilethez képest alacsony szamot mutat: a kiskoriak fliggéséggel
kapcsolatos problémai (szerhasznalat). Keriileti szintii 0sszefogasra van sziikség, mint amilyen
a Kéabitdszerligyi Egyeztetd Forum miikddése, melynek munkéjaban intézményiink aktivan
részt vesz.

Az elsédleges prevencio korébe tartozo programjaink nem problémakra és hianyokra kinalnak
szolgaltatasokat, hanem az azt latogat6 csalddok, gyermekek, idOsek szamara plusz eréforrast
kinalnak: egy kozdsség kialakulasdnak esélyét, a szabadiddben értékes programok megélésénck
lehetoségét, elfogado, feltolté kozeget (pl.: mama-baba klub, tarsasjaték klub, kiranduld klub,
sth.).

A szocilisan részoruld idések ellatdsat a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat (a
tovabbiakban: Onkorményzat) Teriileti Szocialis Szolgalata (1165 Budapest, Veres Péter tt
109. - a tovabbiakban: Tertileti Szociélis Szolgalat) végzi. Intézménylink szerepe ezen a téren
kiegészit6 jellegl: részben az ellatdsba még be nem vont idések felkutatésdban, részben a
csaladsegitésben, illetve a gondoksagi tigyekben a gydmhivatal felé kémyezettanulmanyok
készitésében van szerepe, mely jol kiegésziti a Teriilet1 Szocialis Szolgélat gondozasi munkajat.
Az intézmény kliensei kozott jelen vannak, de lakossagszdmhoz viszonyitott aranyaiban
csekélyebb mértékben a fogyatékkal él6 emberek, vagy az dket ellato csaladtagok. Ez a teriilet
jelentésen fejleszthetd még intézménylinkben, példaul egyik lehetséges fejlesztési irany a
hasonld élethelyzetben 1évé emberek kozti kapcsolat biztositésa, illetve a fogyatékossagiigyi
tanacsadd szerepének megerdsitése, aki intézményiinkben fogado orakat tart, igény szerint.



ITII. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

3.1 Az intézmény kiildetése

Valljuk, hogy minden ember értékes, feladata és kiildetése van a foldon. Valljuk, hogy az ember
képes a fejlodésre, képes a valtozasra. Kildetésiink, hogy a hozzank fordulokat segitsiik a
novekedésben és fejlédésben. A ndvekedés feltétele az ember erdforrasainak, tovabba gatjainak
és akadalyainak felismerése. A segitség résziinkr6l nem azt jelenti, hogy barki helyett
megtehetnénk azt, amit egyediil neki kell megtennie, amiért egyediil 6 lehet a felelds.
Meggy6zo6désiink, hogy ezzel nem szolgdljuk maéasok fejlodését. Fontos szdmunkra
megkiilonboztetni az embert magat, és a cselekedeteit. Az embert megilleti a méltosag és
tisztelet akkor is, ha bizonyos cselekedeteit nem tudjuk elfogadni. Meggy6z6désiink, hogy az
eredményes egyiittmitkodéstink és kapcsolatunk alapja a kolesonos clkotelezddés.

Munkank kozéppontjaban az élet valamely teriiletén segitségre szoruldé ember all, az
életkorabdl, pszichés, vagy mentélis allapotabdl, egészségi vagy szocidlis, tarsadalmi
helyzetébdl fakaddan sériilékeny ember.

Tudasunkkal, szakmai tapasztalatainkkal részt vallalunk a csalddi és egyéb szocialis
kapcsolatok megerésitésében, helyreallitaséban. Valljuk, hogy a gyermek fejlédésének és
novekedésének legjobb taptalaja az ,.elég jo csalad”!, ennek megdvasa, megsegitése célunk.
Munkank legfobb alapelvei:

elfogadas,

megértés,

tdmogatas,

Oszinteség,

titoktartas,

kompetenciahatérainkon beliili feladatvallalas,
konstruktiv problémamegoldas,

a gyermek mindenek felett allo érdeke,
elkotelezodés a gyermekek jogai mellett.

3.2 A szolgiltatis célja

A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekét védo specidlis személyes szolgaltatas,
amelynek célja a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelozése, a mar kiemelt gyermek
csaladjaba torténd visszagondozasa a szocialis munka eszkozeivel. A csalddsegités a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgéltatas.

A két szolgaltatas szervezeti megoszlasat mutatja a kovetkezd abra.

!in: Bruno Bettelheim: Az elég j6 sziil§



sorepereynI -

(ereS8[ozs onylezs) 910zaA 1so0yded -

soodeoar -

JOSUD)ZSIZSSe SI[BID0ZS -

qQu3aspeeso -

019ZJA [RWINRZS [ SOPA[oY 0J9ZoA -
JesIgjeUnA

Sasduayaaay ya1oLjauliads 52 so1182spvDSO soup|vily
Ye1e3[0zS B[O HPULIIAD §9 -pyles)
Joupuog - e—

Qusaqzoy-olrexe] -
0z91u1A8n 13esepzed - JOSUD)ZSIZSSE SI[BID0ZS -
SYeSIBTRUNA (sn3o3epad 9jzsayfoy ‘zsedol ‘sn3ojoyorzsd “yesorepS[ozs

QIULZSYY ‘Seyjunuu SI[PI0ZS [edin ‘eynaderd)pe[eso ‘SU[NZUONpe[esd
391289 1eY1uYyd?) — 1Spsepzes) fosolo[eASmyeosodey  [dAQPIENUNWIZSYI)  opesopue)  oA3s -
J[0I39S SIPIO0ZS IE[OMSI S [EPOAQ -
1oSZPAUSUIIOSd QIZSPY SIZQUSRIP SI[BID0ZS YNIZOY “JOIOSZPousunass -
opesogue] Rzspualgzpal -
019Z2A TRLUNBZS/SONAA[OY 0)0ZaA -
01zaAkuQuZUl -

esrgieunA

YOSpIDID3]0Z8 S1P122ads
“YaSasduayzaa) opojosady zoyyoppv)af 18psow gy
yuodzy[ B9 HPMLIdAD 59 -peles)

yuodzoyy n9ofduLAD $9 -peres) odtoyerdeN




IV. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallo szakmai egysége a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat, melyen keresztiil elldtja annak 4ltalinos szolgaltatasi feladatait (altalanos
csaladsegités és gyermekjoléti tevékenység). A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tehat maga
az intézmény és annak egy kiilon all6 szakmai egysége is, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egysége mellett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység feladatellatasanak szakmai
tartalma:

- agyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasok, programok biztositasa;

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo
tevékenységek;

- szakmai tAmogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak;

- clkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Intézményiink a fenti feladatokat a szakmai eldirasoknak megfelelden, a Szocidlis Munka Etikai
Kédexe alapjan latja el, Osszhangban a XVI keriileti Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidval. A magas szinvonall szakmai munka biztositdsa érdekében a Kozpont
figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatdsait, a Budapest Fdvaros
Korményhivatala Szocialis és Gyamhivatalanak allasfoglalasait, azokat napi munkéajaba
beépiti.

Fenti célok megvaldsulasanak érdekében intézményiink vezetdi rendszeresen részt vesznek
modszertani 6sszejoveteleken, miihelyeken, azok munkajaba aktivan bekapcsolodnak.



V.

A GCsalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, mint szakmai egység
szolgaltatasara vonatkozo szakmai informaciok

5.1 Feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formaja

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint intézményegység (a tovabbiakban Kézpont)
szakmai iranyitsat a szakmai vezetd végzi. A szocialis esetmunkat esetmenedzserek végzik,
a Kozpont specialis szolgaltatdsait pedig tandcsadok biztositjak. A tandcsaddi és
esetmenedzseri munkat a munkatarsak osztott munkakdrben latjak el. Kivételt képez ez alol
a pszichologiai és jogi tandcsadds, melyet kizarolag tanicsadok végeznek. Az
esetmenedzserek munkajukért egyéni felelosséget vallalnak. Az esetmenedzserek
adminisztraciés munkdjat segitik, tovabba a nyilvantartas rendszerét kezelik a szocidlis
asszisztensek.

a Kozpont feladatai

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodé tevékenységet lat el, melynek keretében:
A gyermek korilményeinek gondos feltarasa és mérlegelése utdn, amennyiben a
kialakult veszélyeztetettség az Onként igénybe vehetd alapellatisokkal nem
megsziintethetd, javaslatot készit a gyamhivatal felé a megfelel hatosagi
intézkedésekre, igy a gyermek

e védelembe vételére;
a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyljtasara;
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara;
a gyermek csaladjabol torténo kiemelésére;
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;
megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megszintetésére.

A hatosagi intézkedésre tett javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain
torténik.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
eseteben a Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésig hatarozata alapjan
kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében a Kozpont esetmenedzsere elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
szervezi a megvaldsitasat. A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv
tartalmazza a veszélyezteté koriilmények megjelolését, a védelembe vétel
megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez sziikséges
valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek,
illetve az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisdba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt. Az
esetmenedzser kiemelt feladata a gondozasi tervbe bevont személyek
egylittmiikodésének koordinaldsa.

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z8 partfogd feligyelével, mely
egylittmiik6dés keretében:
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- az esetmenedzser és a megeldzO partfogd feliigyelé szikség szerint kozdsen
végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,

- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd  feliigyelonek a  viselkedéskorrekcios  esetkezelési  moddszerek
alkalmazasdhoz ¢és a megel6z0 partfogassal oOsszefliggd egyéb feladatai
elvégzeséhez.

- Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
korilményekrél, mely feladatkorében a védelembe vétel feliilvizsgalatakor tajékoztatja
a gyamhivatalt az adott gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatosagi
intézkedés soran végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasardl, és szakmai érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz:

- az adott hatdségi intézkedés fenntartasara, vagy megsziintetésére, valamint megel6z6
partfogas alatt allo gyermek esctén ezzel egyidejlileg a megelézd partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére,

- vagy mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés
megtételére.

- kézremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

- Az  esetmenedzsereck  javaslataikat, kornyezettanulmanyokat ¢és  gondozasi
tevékenységiiket rogzitik a ,, Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai
rendszerben (a tovabbiakban: GYVR), mely a gyamhivatallal valo egyiittmik&dés
hivatalos feliilete is.

- Tovabba az esetmenedzser munkajat rogziti a Kézpont CSAGYEK nyilvantartasi
programjaba.

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében
a Kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat nyujt, melynek keretében biztositunk:

e  kapcsolattartdsi ligyeletet;

e (vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet;

e szocialis diagnozis készitéséhez kapcsolddo tevékenységet;

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

e jogl tanicsadast;

e pszicholdgiai tandcsadast;

e csajadterapiat, sziilé/csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozd konferenciat;

e utcaj (lakotelepi) szocidlis munkat;

o  korhazi szocidlis munkat.

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartas formajat tekintve folyamatos, idészakos és feliigyelt kapcsolattartas lehet.
Az elsd két kapcsoiattartasi formahoz nem sziikséges kdézpontunk kdzremiikddése.

A feliigyelt/segitett kapcsolattartas a kapcsolattartdsra jogosult személy és a gyermek
kapcsolatanak felépitése vagy helyreallitisa érdekében szakemberek kozremtikodésével
megvalosulo kapcsolattartési forma, ez zajlik a kapcsolattartasi ligyelet keretein beliil. A
feltigyelt kapcsolattartds helyszine intézménylink székhelyén torténé kapcsolattartasi
ligyelete.

A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek (0-18 éves korig) és a kapcsolattartasra jogosult
személyek kozotti csaladi kapcesolatot fenntartsa, ezéltal a gyermeknek a szdarmazas
megismeréséhez vald joga is érvényesiil. A kapcsolattartasra jogosult személyek oldalarol
pedig ki kell hangstlyozni, hogy 6k a kapcsolattartas révén tudjék figyelemmel kisérni a
gyermek fejlodését, nevelését, lanulmanyi elémenetelét. Mind a sziilének, mind a gyermeknek
torekednie kell a sziil6-gyermek kapcsolat fenntartasara, mert a gyermek érdekében az all, ha
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tovabbra is maga mellett tudja mindkét sziil6jét, és kiilonésen az élet sorsforduldinél,
tanulmanyai megvalasztasaban, az életre valo felkésziilésében szamithat segitségiikre.

A Kozpont irdnyelvei, céljai a kapcsolattartasi iigyeleten:

A gyermekben kialakult trauma felolddsa annak érdekében, hogy a kiilonéld sziildvel a
kapcsolata regeneralédjon, ujrainduljon, ehhez intézménylink biztositja a pszicholdgiai
tandcsadas igénybevételének lehetdségét a gyermek, illetve sziilé szamara.

- A gyermek szamara megfeleld modon torténjen a kapcsolattartas az arra jogosult vér szerinti
sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott.

- Semleges hely biztositasa, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez igazodik. Megfeleld
szakmai héattérrel, tapasztalatokkal rendelkezé munkatarsak jelenléte, tdmogatdsa. A
kapcsolattartasi iigyeleten medidtori végzettséggel rendelkezd munkatars jelenléte
elengedhetetlen. A kapcsolattartasi iigyeleten minimalisan két munkatars van jelen. Ez
egyrészt a feladat specidlis jellegébdl, masrészt a modszer sajatossagaibol adddik. A
konfliktusos kapcsolattartasi iigyekben ugyanis még gyakorlott szakemberek is kertilhetnek
olyan helyzetbe, amikor silirgdsen intézkedni kell pl. rendérségi intézkedést kérni fenyegetd
magatartés, fizikai agresszié miatt, mialatt a gyermeket is biztonsagba kell helyezni. Masrészt
a két szil6 konfliktusa olyan foku lehet, hogy mar a mediaciés tilésen a két mediator intenziv
egyuttmitkddésére van sziikség a siker érdekében.

- A gyermekeket nevel6 sziiléket és a kapcsolattartsra jogosult személyeket képessé tenni
arra, hogy meglévo eszkozeikkel, megfeleld6 moédon tudjanak egyiittmikodni a
kapcsolattartas folyamataban - a gyermekek egészséges személyiségfejlodése érdekében.
Ennek eszkozei lehetnek: a szillé csoporton vald részvétel; szilé konzulticid; mediacio;
egyéni pszicholdgiai tanacsadas.

- A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartds folyamataban
belsd igényiikké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellenérzott kornyezetet és
koriilményeket a természetes lakdkomyezet és kizeg valtsa fel.

- Haa felek igénylik, mod van arra, hogy a késébbiekben felmeriild problémaik megoldasahoz

igénybe vegyék a munkatarsak segitségét.

A kapcsolattartési ligyelet igénybevételét a gyamhatdsag és a birosag kezdeményezheti a csalad-
és gyermekjoléti kozpontnal, valamint kijelolheti a gyermek atadasinak és visszaadasanak
helyszinéul. Ugyanakkor, ha a gyamhatosag/birosag a gyermek érdekében sziikségesnek latja,
kezdeményezheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozremiikodését, valamint a gyermek
alapellatasban torténé gondozéasanak biztositasat. Intézményiinkbena kapcsolattartasi ligyelet
igénybevételének feltétele az egyiittmiikodési megallapodas aldirasa a felek részérdl, ami az elsé
mediacios ilés keretei kozott zajlik. A medidcids tiléssel parhuzamosan a kapcsolattartasi
ligyeletet igénybe vevO csalad alapellatasba keriil szolgalatunknal. Az alapellatds gondozasi
tervének hangsulyos része a sziilok véllalasa a kapcsolattartasi tigyeleti megallapodas betartésa,
a gyermek megoOvasa a szlilok kozotti konfliktus fesziiltségeitdl.

A kapcsolattartasi iigyeleti munka folyamata

El6keszitd beszélgetés az egyik sziildvel, majd a masik szilével. A keret-megallapodas
megkdtése a mediacioé szabalyainak betartasarol.

Mediédcios targyalds a két szillével, a kapcsolattartds jovObeni szabalyait tartalmazé
HEgyuttmiikodési megallapodas” megkotése.

Talalkozasok létrehozasa a kapcsolattartasi ligyeleten a megallapodas és a hazirend szerint.

A talalkozasok tapasztalatainak leirdsa az esetdokumentéacioban bels6 feljegyzések formajaban
torténik. A kapcsolattartdsi dokumentacidban a kapcsolattartas lezajlasa, megtett intézkedések
felvezetése torténik.
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Visszajelzés hivatalos szervek felé: a mediatorok a szlld-gyermek kapcsolat alakulasarol a
nyilvantartas bejegyzései alapjan hivatalos megkeresésre tajékoztatast nyujtanak az arra
illetékes hatosagok (gyamhivatal, birosag) részére.

Esetmegbeszéiés, ahol a csaladokkal kapcsolatban 4llo szakemberek egyeztetnek, a
tovabblépési lehetdségek felvazolasa céljabol.

Medi4ciés iilés a sziilokkel a k&vetkezd szintre 1épésrdl. Ennck célzott idOpontja az elsé
mediaciot kovetden 3 vagy 6 honap mulva, az esetmegbeszélésen elhangzott vélemények
alapjan.

Sziilé konzultacid, amennyiben a kapcsolattartdson olyan probléma meriil fel, mely azonnali
egyeztetést kivan a szlilok és szakemberek kozott.

A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy més kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa.

A feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellaté szakember jelenlétének biztositasa.

Az érintettek kérésére, illetOleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras (mediacid) lefolytatasa, melynek célja a felek kozti konfliktusok feloldasanak segitése,
kozottikk megallapodas 1étrehozasa, €s annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi tigyelet munkatarsa munkdjat rogziti és adatot szolgaltat az Igénybevevdi
nyilvantartas (a tovabbiakban: KENYSZI) és CSAGYEK nyilvantartasi programokba.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

Célcsoportja a nevelési-oktatasi intézménybe jarod

- gyermekek, tanulok és csaladjuk, valamint

- a koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld munkat segitd szakemberek,

kozosségek,

- a gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatban &ll6 més szakemberek.
A szolgaltatis célja és feladata a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval az 6vodas- és iskolaskorti gyermekek, tanulék

- sikeres intézményi beilleszkedésének, elomenetelének tdmogatdsa,
egészségfejlesztése,
veszélyeztetetiségének megel6zése, kiszlirése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo kozremitkodés.
Tovabbi célja, a szocialis és a koznevelési agazat szerepldi kozotti szorosabb egylittmitkodés
kialakitasaval a gyermekvédelmi jelzorendszer megerdsitése.
A szolgéltatds bevezetése, mikédtetése a szakmai ajanldsok és az ellatdsi teriilet
sajatossagainak figyelembevételével tortént/torténik.
A segitd készenléti jellegli rendelkezésre allasa, szolgélati telefonos elérhetésége lehetové teszi
az ellatandé intézmények teijesebb kiszolgéalasat, a rugalmas munkaidd jobb kihasznéalasat és a
munkaerovel valo hatékonyabb gazdalkodast.
A nevelési, oktatdsi intézmény szlkségleteinek felmérése alapjan a szocialis segitd az
intézménnyel kozosen alakitja ki a szolgaitatasi tervet, mely intézménylinkés az egyes
intézmények kozti egyiittmiikodési megallapodasban kertil rogzitésre, a segitd eszerint allitja
ossze éves munkatervét és végzi tevékenységet.
Minden nevelési-oktatasi évben a szolgaltatasi - és munkaterv fellilvizsgalatra kertilnek és az
aktudlis sziikségletekhez igazodva modosulhatnak. A segitd irdsos beszamoldban tajékoztatja
az intézményt a megvalosult programokrol, szolgaltatdsckrol.
A feladatok elvégzését egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkaformaban biztositja az
ovodai és iskolai szocialis segito.
Az egyéni segitést (tevekenységeket) kérheti maga a gyermek, sziilé, pedagogus, mas kiilsé
intézmény, de kezdeményezheti a szocialis segitd is.
A jelzett vagy észlelt nehézség esetén az 6vodai iskolai segité a problémafeltarast kvetden,

'
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sajat kompetencia hatdrait megtartva kezeli a problémat. Ha 3-5 alkalmas beavatkozas nem
vezet eredményre, a gyermeket/csaladot delegalja intézménylink szakemberéhez vagy egyéb
szakembereihez.

A munkacsoport fokozott hangsulyt fektetve a megelézésre csoportos és Kkozosségi
tevékenységeket végez, aki prevencidés programfiizetben, cél- és korcsoportonként
Osszegyiijtve kinalja szolgaltatasait.

Tevékenységek
egyéni csoportos kozosségi
* segitd beszélgetés csapatépito, kozosségfejlesztd * egyuttmiikodés kialakitasa,
* tanacsadas foglalkozasok partnerintézményekkel,
* informécionyljtas szemeélyes és szocialis készség-, szervezetekkel

* ligyintézésben valo
segitségnyujtas

* konzultacios lehetoség
biztositasa

e krizisintervencid

* kozvetités kiilonbozo
szolgaltatasokba

kompetenciafejlesztd
foglalkozasok

tematikus prevencids, edukacids,
érzekenyitd foglalkozéasok
gyermekek, tanulok megfigyelése
csoporthelyzetben, pedagogus
kérésére

sziilécsoportok szervezése,
vezetése

* egyiittmiikodés
didkdnkormanyzattal, sziildi
kozosségekkel

* kozosségépités / fejlesztés

* konfliktuskezelés

* részvetel a kéznevelési
intézmények rendezvényein

* részvétel egészségfejlesztd
program szervezésében,
megvaldsitasdban

* klub szervezése, mikodtetése

« kirandulas, tabor szervezése,
aktiv részvétel

* kulturélis program
szervezése, aktiv részvétel

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsaban segitségnyujtas, koordinalas, aktiv jelz6rendszeri

tagsag

4. dbra: az dvodai és iskolai szocidlis segitdi tevékenység elemei

A gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok tAmogatasara a segité mentalhigiénés teamet hoz 1étre.
Részt vesz az oOvodas, iskolds gyermek érdekében szervezett esetmegbeszéléseken,

esetkonferencidkon.

Ha a segitd tevékenysége soran észleli a gyermek veszélyeztetettségét, 6 maga is azonnal

e r

jelzéssel élhet, amirdl tajékoztatja a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjét.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 feladatokat kizdrélag intézményiink vezet6jétd] kaphat.
Munkajarél beszdmoltatni és szamon kérni intézménylink vezetdjének all jogaban.

A koznevelési intézmény vezetdje a szocidlis segitd munkajat illetéen panasztétellel
intézményiink vezetdjét keresheti meg.

Az ovodai és iskolar szocidlis segitd munkdjat rogziti és adatot szolgaltat a KENYSZI és
CSAGYEK nyilvantartasi programokba.
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Szocialis diagnozis készitéséhez kapcsolédo tevékenység

A szocialis diagnozis jogszabalyi alapjat a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64/A. §-a adja. A szocidlis diagnézis
felvételére a csaladsegitd, az esetmenedzser vagy egyéb szakember kezdeményezesére keriil
sor, ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapelldtds igénybevétele valik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy csaladja nem részesiil, vagy azt a delegal6 szakember
szilkségesnek tartja. A szocialis diagnozis elkészitését az Szt.-ben meghatérozott jelzérendszeri
tagok is kezdeményezhetik.

A szocidlis diagnézist készité szakember (esetmenedzser) feladata, hogy megismerje az
igényld, illetve csaladja helyzetét, és ez alapjan megallapitsa a sziikségleteit, jogosultsdgait.
Feladata, hogy ezen szikségletek kielégitéséhez megfeleld szolgéltatasokat, szolgaltatasi
elemeket kutasson fel. A diagnozist készito szakembernek az igényldt tijékoztatnia kell a
szolgaltatasok meglétérél vagy hianyardl. Amennyiben sziikséges, segitseget nyQjt az igénylo
szamara a szolgéltatoval torténd kapcesolatfelvételben.

Szocialis diagndzis abban az esetben készithet6, ha mindazon érintettek, akikre a sziikségletek
kialakulasa, illetve kielégitése befolyasoldan hat, és igy a probléma megfogalmazasaban
szcrepet vallalnak, ehhez hozzajaruinak és/vagy a szolgaltatasnyujtas részesei lesznek.

A szocialis diagnézis teljes korli felvételéhez tobb alkalommal torténd talalkozasra is sziikscg
lehet, de az elsd interjiit kdvetd 15 napon belil alapesetben el kell késziilnie. A szocialis
diagnozis kiterjed az egyén:

- személyi allapotara ¢s csaladi kapcsolataira;

- lakhatasi koriilményeire;

- egészségi allapotara, esetleges fogyatékossagaira;

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol ad6do nehézségeire,

- kommunikaciojara, személyes kapcsolataira;

- munkaerdpiaci statuszara;

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére;

- tdmogatast igényld életteriiletek felmérésére, a timogatas mértekére €s szamara igénybe

venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara.

Az igénybe vevd és a készité altal alairt szocidlis diagnozis 6 honapig hasznalhat6 fel a
szolgaltatasok igénybevételére.

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser munkéjat rogziti és adatot szolgaltat a KENYSZI
és CSAGYEK nyilvantartasi programokba.

Készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi készenléti krizisszolgilat megszervezésével allandé elérhetdseget,
folyamatos jeienlétet biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmeriild krizishelyzetekben. Ezzel
biztositjuk intézményiink 24 oras elérhetdségét. A szolgaltatas elsédleges célja, hogy aki a
keriiletben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrdl
tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultalni tudjon a sziikséges lépésekrdl. A készenléti
szolgalat munkatarsa az azonnali, kiilsé beavatkozast kivano helyzetekben mozgoésitja az
intézkedésre jogosult szerveket (rendorség, mentok).

Amennyiben kapcsolati er6szak esetén elrendelt tavoltartasrol érkezik bejelentés a
renddrségtdl, ugy 24 oran belil intézménylink munkatarsai koziil ketten felkeresik az érintett
személyeket.

A készenléti szolgalat biztositasaban a gyermekvédelem teriiletén nagyobb tapasztalattal bir6
csaladsegit6i ill. esetmenedzserei vesznek részt kiilon dijazas ellenében. A készenléti szolgalat
beosztasa heti turnusokban torténik, elézetes tervezés alapjan, melyet varatlan tavollét irhat
feliil, ekkor, ill. 6sszevont munkasziineti napok esetén, vagy a nyari szabadsagolasok idején
meriilhet fel az altalanostol eltérd (7 napnal rovidebb vagy hosszabb) ligyelet. Az ligyelet soran
valamennyi hivis naplozasra keriil, szikség esetén az ligyeletes jelzOlapot vesz fel, és azt a
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kovetkez6 munkanapon iktatasra leadja, ill. konzultdl az esctiegesen érintett csaladsegitével,
esetmenedzserrel.
A készenléti szolgalattal kapcsolatos adminisztracio elemei:

- akészenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése;

- akészenléti szolgalat ,,Naplo” elnevezésii hivasrogzitd fiizetének kitoltése;

- sziikség esetén ,Jelz6lap” kitoliése;

- nyomtatott adatbazis atvétele ill. atadasa;

- tovabbd a munka rogzitése és adatszolgaltatds a KENYSZI és CSAGYEK nyilvantartési

programokba.

Jogi tanicsadas

Intézményiink jogdsza megbizdsi szerzO6dés keretében dolgozik részmunkaiddben.

Feladata egyrészt a gyermekek, csalddok, egyének segitése helyzetiik rendezésében jogi
tandcsadassal, masrészt (kisebb ardnyban) a munkatarsak segitése jogi hattér informacidkkai.
A jogi tanacsadast végz8 munkatars adminisztricidja tartalmazza az igénybevevdi
(regisztracids) lapot, valamint a havi teljesités igazolasi adatlapot, ami alapjan az elvégzett
munkajuk utdni szdmlat elkészitik, az intézményvezetd jovahagyasival. Tovabba munkajat
rogziti és adatot szolgaltat a KENYSZI és CSAGYEK nyilvantartasi programokba.
Azon lgyekben, ahol a gyermek/csalad/egyén maér kapcsolatban all szolglatunkkal vagy
koézpontunkkal, a jogasz konzultdl a csalddsegitével, esetmenedzserrel. Ezen tilmenden a
Jogész, megegyezés szerint, részt vesz az intézmény rendszeres ,,Ké6zds Team” elnevezésti
forumain, melyeken csoportos esetmegbeszélések, ill. tematikus feldolgozasok soran mitkddik
egyitt az intézmény 16bbi munkatarsaval.

A jogi tanacsadas keretében kezelt problémak:

- csaladjogi ligyek (hazassagi bontoper, sziildi feligyelet rendezésével kapesolatos
ligyek, gyermektartasdij, sziillo-gyermek kozotti kapcsolattartasi tigyek, hazassigi
vagyonjogi Ugyek),

- szociélis, gyermekvédelmi ligyek,

- polgarjogi ligyek (ingatlanjog, Oroklés, pénzkdvetelés jogi Gton vald behajtasa,
végrehajtasi igyek),

- fogyatékkal €16 emberek ilyen allapotabol szarmazoé jogi tigyei.

A szolgaltatds tartalma intézményiink tigyfelei részére:
- adott ¢elethelyzetben alkalmazandé jogszabalyokrdl vald téjékoztatas,
- az Ugyfeltdl kapott informdcidk alapjan annak felmérése, hogy adott élethelyzetben
milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az ligy elintézéséhez, illetve megoldasahoz,
- az ugy természetétdl fliggden rovid beadvanyok elkészitése (nem tartozik e korbe a
peres elidras vitelével dsszefliggd beadvanyok szerkesztése).

Pszicholdgiai tandcsadas

A pszichologiai segitségnytjtas elengedhetetlen eszkéz a gyermekvédelemben és a
csaladsegitésben is. A pszichologiai tanicsadas segitséget nyijt az intézményt dnkéntesen
felkeresd igénybe vevok szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében,
a probléma megoldasat segitd eréforrasok felkutatasan és ) megkiizdési modok kialakitidsan
keresztiil, 4ltalaban 6-10 iilésben. Az intézményben megbizasi szerzédéssel dolgozd klinikai
szakpszichologus fontos kiegészitdje pszicholégiai tandcsaddink munkdjanak, aki sziikség
esetén hosszabb feltdrd vagy szupportiv terdpiat is biztosit. A terapidt igényld klienseink
jelentdés része korhazi kivizsgalas, pszichiatriai kezelés utdn érkezik az adott intézmény
javaslataval, a tovabbi segitségnyajtasra.

Az dnkéntes megkeresések mellett a csaladsegit6 és esetmenedzser munkatérsak esetkezelésiik
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soran is delegalhatnak klienseket a pszichologiai ellatasba.

Leggyakoribb problémék, melyek a tanédcsadds soran el6fordulnak: ¢letvezetési,
gyermeknevelési gondok, normativ krizis, stressz és szorongas kezelése, onértékelési kérdések,
gyasz, pszichoszomatikus tiinetek, valofélben lévo sziildk illetve gyermekeik konfliktusai.

A pszicholégusok rendszeresen konzultdlnak az esctekben érintett csaladsegitOkkel,
esetmenedzserekkel, 6vodai-iskolai szocialis segitokkel. Részt vesznek az intézményi team-
megbeszéléseken, meghivas alapjan esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, ezzel is segitve
a csaladsegitok, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocialis segit6k munkajat is, hiszen egy-egy
esetben rendkiviil fontos a kozos gondolkodas, kozos feleldsségvallalas. Igény esetén csoportos
iiléseket szerveznek hasonlé problémaban érintett gyerekeknek/sziiloknek. Amennyiben a
felmertil6 probléma tullépi a tanéacsadas kereteit, segitenek a megfeleld szakember
felkutatasaban. Megkeresés esetén irasban jeleznek vissza adott kiskorl ligyében a hatosagnak
(szakvéleményt nem készitenek).

Kotelezéen vezetik a regisztracios lapot, tovabbd munkéjat rogziti és adatot szolgaltat a
KENYSZI és CSAGYEK nyilvantartasi programokba.

Mediacid

Hatékonyan segiti a konfliktushelyzetben 1évé feleket a kozotiik felmeriilt problémak
megoldasaban, ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek
kozotti egytuttmitkGdés helyreallitasaban, megujitasaban nyujt segitséget.

Paros vezetésili munkaforma, melyet intézménylink munkatérsai koziil a végzett mediatorok
végeznek a munkacsoport vezetdjének koordinalasa alapjan, aki a medidcios eseteket kiosztja.
Allhat egy iilésbél, vagy sor keriilhet tobb mediacios tilésre is, melyek mediaciés megallapodas
alairasaval zarulnak.

A mediétor tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevevd feleit a mediacié menetérdl, szabélyairol,
megszervezi az eldkészitd tléseket, majd ezt kdveiden a mediacios tlés(eke)t, ill. biztositja az
utankévetés lehetGségét.

Adminisziracio tekintetében a mediator felveszi a regisztracios lapot, tarolja a medidcids
megallapodasokat és a feljegyzéseket, munkdjat rogziti és adatot szolgaltat a KENYSZI és
CSAGYEK nyilvantartasi programokba.

Fejlesztopedagogiai foglalkozas

A szolgaltatas keretében a gyogypedagogus fejlesztd egyéni vagy csoportos formaban
fejlesztd foglaikozasokat tart.
Els6 alkalommal a sziilokkel egyiitt, egy konzultdcid keretében, kozosen hatdrozzék meg a
probléméak lehetséges okait. Ezt kdvetden a pedagogus felméri a tanulashoz sziikséges
funkciokat, alapvetd képességeket, hidnyossagokat. Amennyiben részképesség clmaradasa
tapasztalhat6, tanacsokkal €s gyakorld anyaggal idtja el a tanuldkat és a sziiloket az otthoni
fejlesztéshez. Sor keriil a gyermekkel és a sziil6kkel kozosen egy napirend kialakitdsara,
melyben helye van a napi iskolai felkésziilésnek.

A konzulticiot kovetden az egyéni sziikségletek szerint épiilnek fel a foglalkozasok, de minden
esetben részét képezi az 6raknak a kiilonbozo tanulasi technikak megismertetése, begyakorlasa.

A pedagbgus szilkség szerint konzultdl az adott kiskori tigyében csaladsegité vagy
esetmenedzser, 6Ovodai-iskolai szocialis segitd kollégakkal. Sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot az adott tanulé iskolajaval.

Ovodas kort gyermekek esetében is lehetdség van sziilokkel valé konzultdciora, tandcsadésra.

A fejleszté pedagdgus megbizasi szerzddéssel, részmunkaidében foglalkoztatott kiilso

munkatars.
Munkajat rogziti és adatot szolgaltat a KENYSZI és CSAGYEK nyilvantartasi programokba.
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Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

E szolgaltatis a kertleti viszonyokhoz illeszkedden elsosorban a gyermekek és fiatalok
biztonsagos, €lményszery, érzelmi és fizikai fejloédésiiket segitd szabadid6 kialakitasaban segit.
Ennek keretében intézményiink sok éve futé szolgéltatdsa a ,,Gazolé Kalandklub”, mely
havonként 1 szombaton szervez egész napos kirandulasokat, a nyari sziinidében taborokat, az
év soran alkalmanként pedig kétnapos programokat is. A klub 2001-ben indult azzal a céllal,
hogy pozitiv mintat kinaljon a tartalmas szabadidd eltoltésre a kiskamasz, kamasz korosztaly
szaméra. A klub egyfajta hid szerep betdltését tlizte ki célul az oktatas és a gyermekvédelem
tertiletei kozott, hiszen egyrészt hasznalhat6 tudést, ismeretanyagot kbzvetit (orszagismeret,
természetismeret, turisztikai, kulturdlis isineretek), masrészt a személyes segité kapcsolodas
mentén fejleszti a gyerekek kulcskompetencidit az élménypedagogia, adott esetben a
kalandterapia eszkoztaranak és egyéb csoportmddszerek felhasznalasaval. A nyari taborok évek
Ota tematikusan szervezddnek, ami egy-egy szempontot jobban koriljarva segiti a kozds
gondolkodast és szemléletformalast (pl.: kdérnyezetvédelem, szenvedélybetegségek, érzelmek
kezelése, a jatek szerepe, bardtsdg-szerelem, stb.). A klub keretei és a kirandulasok oldottabb
légkore lehetéséget biztositanak a gyerekek jobb megismerésére, viselkedésiik mozgatdinak
megértésére, ill. egyéni segitd beszélgetések alkalmazasat is. Ilyen moddon a program
hatékonyan egesziti ki az intézmény egyéni esetkezelésen alapuld munkajat, hiszen itt egy
masfajta megkdozelités teszi lehetové a gyerckek bizalmanak megnyerését. Ez kiemeli a klub
vezetdinek személyes felelésségét, akik nem visszaélve a gyerekek altal feltart informaciokkal,
de adott esetben konzultdlnak azok csaladsegit6jével, esctmenedzserével a tovabbi munka
iranyanak egyeztetése, esetleges beavatkozas elokészitése céljabol — azokban az esetekben,
ahol kliensgyerekek a résztvevok; viszont a klub alacsonykiiszobii volta miatt nyitva 4l minden
kertileti gyermek szamara is: ebben a heterogén gyermekcsoportban van a legtébb lehetség a
tolerancia, az elfogadas, az cltéré szokésok, gondolkodasmod, a vitakuitira fejlesztésére.

Korhazi szocislis munka

Célunk, hogy a korhazi szocidlis és egészségligyi szakemberekkel egyiittmiikodve
nyljtsunk segitséget a csaladoknak, gyermekeknek, egyéneknek. A keriiletben koérhiaz nem
mitkodik, de a fovaros egész teriiletérdl fogadjuk a kérhazak megkereséseit, keriileti lakosokkal
kapcsolatos jelzéseit. A Kistarcsai Flér Ferenc Korhaz (2143 Kistarcsa, Semmelweis tér 1.)
ellatasi teriilete szintén a kertilet, ezért az ottani szakemberekkel is szoros az egyiittmiikddés.
A koz6s munka kiemelt tertiletei:

- sziilészeti-ndgyodgyaszati  osztdlyon a  korhazi  védénbvel egyiittmikodve a
vélsadghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése,

- gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése és a segitségnyijtas
megszervezése, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

Az adott kérhaz jelzbélapon értesiti intézményiinket a kertiletiinkben életvitelszertien €16, naluk

ellatasra keriilé gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa, tovabba valsaghelyzetben 1évé

varandos anya esetén.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylttmiikodok koérével a

jelzérendszeri munkatars feladata, aki a jelzés érkezését kovetben felveszi a kapcsolatot a

jelzést tevo szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar korabban is ellatott volt,

illetve  gondozds  alatt  allt, Ggy  azonnali  szobeli  tdjékoztatdst ad a

csaladsegitének/esetmenedzsernek, valamint tovabbitja szdméra a jelzést. Uj megkeresés

esetén a jelzést a szakmai vezetd kiosztja az illetékes munkatarsnak.

Korhéazi szocidlis munkat az intézmény minden esetmenedzser/tanacsaddja végez. Felndit

korakrol szo6l6 jelzés esetén pedig a csaladsegité munkatarsak latjak el a feladatot.
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A Kozpont szakmai timogatast nyijt a Szolgéalatnak, melynek érdekében:

- havonként kozoés team keretében nyuajt konzultacidos lehetdséget a  Szolgalat
munkatarsainak;

- folyamatosan tdjékoztatia a Szolgélatot az &ltala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve az
intézmény teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet altal nytjtott ellatdsokrol.

- A Koézpont a gyermek veszélyeztetettségének megel0zése €rdekében koordinalja a
terilletén miikodd jelzérendszer munkadjat. A feladatellatds érdekében a Kozpont
munkatarsai koziil jelzérendszeri tanacsadot jelol ki. Mivel intézményiinkben a két szakmai
egység (Kozpont és Szolgalat) egy éplileten beliil talalhato és az intézmény mérete lehetové
teszi a napi taldlkozasokat és szoros egyiittmiikodést, ezért intézménytnkben a
jelzérendszeri tanicsadd és a jelzOrendszeri felelés feladatat egy személy latja el.
Munkaszervezési szempontok hatarozzék meg, melyik szakmai egységbdl kertil kijelGlésre
a feladat ellatasat végz0 munkatars.

A jelzérendszeri tanicsadé feladatai:

- koordinalja a jaras teriiletén miikddé jelz6rendszerek munkéjat,

- szakmai tdmogatast nyQjt a szakmakozi megbeszélések, az €ves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- fogadja a Szolgalat megkeresését. amennyiben az a jelzérendszer mikddtetése korében a
Ko6zpont feladatkérébe tartozo, vagy szakmai tdmogatast igényld esetrdl szerez tudomast,

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a Szolgélat kozotti konfliktusok megoldasiban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésévei kapcesolatban,

- amennyiben a jelzérendszer valamely tagja nem tesz eleget jelzési és egyiittmiikodési
kotelezettségének, értesiti a gydmhatosagot,

- munkdjat rogziti és adatot szolgdltat a KENYSZI ¢és CSAGYEK nyilvantartasi
programokban,

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitdmunkaba a
szilkséges szolgdltatisokat ny0jté intézményeket, szolgiltatokat, személyeket, az egyéb
kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

A jelzbrendszeri tagokkal valé jo egylittmiikodés részét képezi, hogy az esetmenedzserek részt
vehetnek az oktatasi-nevelési intézményben szervezett esetmegbeszéléseken is.

5.2 A Kozpont egyedi jellemzdgi

A Koézpont esetmenedzserei nem teriileti elv alapjan végzik munkajukat. A vezet§ jelol ki
az j esetek felelSseit, figyelemmel kiséri az esetkezeléseket, tovabba feliigyeli az eset
lezarasokat. Az esetek kiosztasa szakmai és egyéb szempontok (pl.: leterheltség,
szabadsagolasck, stb.) alapjan torténik. Szakmai szempont az esetmenedzser specialis
szaktudasa, szakértelme, gyakorlata, tapasztalata és személyisége, mely szempontok
érvényesiilésének célja a kliens-esetmenedzser egyiittmiikodési Osszhangjanak - lehetdség
szerinti - biztositasa. A vezetd hetente a szakmai-teamen, az esetmegbeszélések keretében
tekinti 4t az esetmenedzserek munkdjat. A szakmai team-en megbeszélés szerinti
rendszerességgel részt vesznek az intézmény pszicholégusai is. A szakmai team-en jelenlévok
tapasztalataikkal, hozzadszolasukkal segitik egymas munkdjat. Ezen tGlmenden a vezetd
rendszeres 1d6kozonként egyéni konzultaciot folytat az esetmenedzserekkel, ahol az Osszes
aktiv eset atbeszélését kovetden a sziikséges teendbket meghatarozzak.

A szocidlis segitdmunkat az esetmenedzserek a kliens otthonaban, benti intézményi fogadas
keretében, tovabba egyéb kiils6 helyszineken (pl.: oktatasi intézmények, hivatalok, stb.) végzik,
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attol fiiggden, hogy az adott eset és probléma milyen beavatkozast, tAmogatast és segitést
igényel.

Az esetmenedzserek részt vesznek a gyermekkel kapcsolatban 6sszehivott hivatalos
targyaldsokon és feliilvizsgalatokon (védelembe vételi, tervezési értekezlet, stb.), csak kivételes
esetben helyettesithetik egymast.

Klienseink koz6tt vannak ,kéltozé-vandorlo™ csaladok is, akik a jobb megélhetés, munkahely
talalas reményében koltdznek a keriiletbe. Ezen csaladok egy része, viszonylag gyorsan tovabb
koltdzik. Amennyiben veszélyeztetett gyermek van a csaladban, a megkezdddott
segitségnytjtas, adott esetben hatosagi eljaras megszakad. Ilyen esetekben kiemelten fontos a
intézményiink és a vidéki csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok, - kdzpontok szoros, akar napi
szintli egylittmiikddése.
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VI. A GCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szakmai egység
szolgaltatasara vonatkozo szakmai informaciok

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasanak modja

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64. - 64/A. §-ban meghatarozott csaladsegités,
a Gyvt. 39. §-aban leirt gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a Gyvt. 40. §-dban szabalyozott
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

6.1 A csaladsegito szolgaltatas célja, feladata, miikodése

A csaladsegités célja

Hozz4jarulni a telepiilési onkorményzat mikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, valamint
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a komyezetikhoz vald
alkalmazkodashoz.

A csaladsegités feladata, szakmai tartalma
A feladatellatas szakmai tartalma a csaladsegités keretében:

Az Szt.-ben alapellatasként megfogalmazott tevékenység, mely a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

- Megeldzés

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjoléti kozpont, a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi,
a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak,
ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a Szolgélat feltérképezi a keriiletben €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémékkal kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Gket a
csaladsegités lehetséges céljarol, tartalmardl.

A Szolgalat preventiv céllal kozosségi programokat szervez.

- A kialakult problémak megoldasanak segitése

A hozott problémék kezelése alapvetSen esetkezeléssel, csaladgondozassal, a helyzetjavitas
érdekében végzett folyamatos egylttm{ikodéssel torténik. A problémakezel6 tevékenység soran
kiilonbozé szolgaltatdisok biztositdsa 1is lehetséges, ugymint példaul allaskeresés,
adossagkezelés, kilonbozé tanacsadasi formak (jogi, pszichologiai), stb.

- Krizisintervencio6

Azonnali segitségnyujtast igénylé veszélyeztetett (krizis) helyzetben a legégetobb probléma
stirgds kezelése sziikséges. A krizis helyzetben valo segitségnyujtas nem egyiittmiikodés fliggd,
a probléma sulyossdga miatt feltétel nélkiili, a krizis elhéaritasat szolgaldé azonnali krizisoldo
beavatkozas torténik, ami lehet egyszeri tdmogatas is. Ilyen tdmogatas lehet pl.: a krizis
¢lelmiszer csomag, valamilyen adomdany (ruha, butor, hdztartdsi eszkdz, stb.) juttatasa,
lakhatasi lehet&ség keresése, stb. A feladatellatds modjai a kiilonféle (egyéni, csaladoknak,
kozossegeknek szol6) szolgaltatasok biztositasa.
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6.2 A szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Csaladsegité tevékenység

A csaladsegité szolgéalat az egyének €s a csaladok eletvezetési képességének megérzése,
valamint az egyén és a csaldd életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt;

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatdsi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formadirdl, az ellatdshoz valo hozzajutas modjardl;

- informaciot nyljt az onkormanyzatnal igényelhetd pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

- lgyintézés segitése hatranyos helyzeti vagy fogyatékkal €16, vagy barmilyen
akadalyoztatas esetén meghatalmazassal;

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

- csaladgondozassal elGsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

- sziikség esetén kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat
SZETVeZ;

- tartos ailaskeres6k, a fiatal allaskeresdk, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast (informdcidt) nyujt;

- a csalddokon belil kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépité, csaladterspias,
konfliktuskezel6 medidciés programokat &s szolgaltatasokat, valamint a nechéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szoigaltatasokat biztosit;

- a vonatkoz6 jogszabaly szerinti esetben a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan kezdeményezi a javasolt szolgéltatdsokat meghatdrozé szocidlis diagnozis
elkészitését;

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit.

A Szolgélat az alabbi tevékenységeket végzi:

Adoéssagkezeléssel segiti a hatralékot felhaimozo keriileti lakosokat. A héatralékterhekkel kiizdd
csaladok segitésének célja a haztartasok megvaltozott gazdasagi helyzetébdl kialakult krizisek
elhéritasa, kiilonds tekintettel a lakasfenntaridst veszélyeztetd koriilményekre, melyek lakhatasi
problémakat idézhetnek eld. A szolgaltatds moddja: tanicsadas, hatralékkezelési tamogatas
kozvetitése, igyintézés, informacid nyujtas €s sziikség szerint szocialis segité munka.
Munkanélkiilieknek elhelyezkedésiik segitése érdekében egyéni allaskeresési tanacsadast nyujt.
Természetbeni segitségnydjtas — adomanygytijtés és kozvetités: adomanyokat lakossagi
felajanlasbol egész évben folyamatosan gyijtiink. Fontos feladat szamunkra a felajanlasoknak
a klienskorbe tartozo csaladok kozotti szétosztédsa. A nagy mennyiségii ruha adomanyokat egy
kiilonalld raktarhelyiségben taroljuk (lasd: adoménykezelési é&bra). A csaladgondozo
krizishelyzetben levé csaladok szdmara Gn. Krizis (élelmiszer) csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjuk, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjiik, klienskorbe tartozzon,
igy a visszaélések elkeriilhetok.

A segitd folyamat és annak dokumentalasa
(lasd.: Protokoll A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd

munka folyamatairol, EMMI 2017.)

A segitd szolgaltatas a szocialis segitdémunkat végzo és az igénybe vevl egyiittes és egyenrangi
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interji soran az igénybe vevd sziikségleteinek
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megallapitdsdval és a problémamegoldé alternativak kidolgozéasaval kezdjiikk, melyet az
,»Esetnapld”-ban szereplé megallapedasban — cselekvési tervben — rogzitiink. A megallapodas
tartalmazza az elérendé cél érdekében megvalodsitandé feladatokat, az igénybe vevd és a segitd
egyluttmiikodésének modjat, a talalkozdsok rendszerességét, a segitdé folyamat varhaté
eredményét.

A megéllapodast az igénybe vevo, csaladsegitd és a sziikség szerint bevont segitdk irjak ala. Az
elsé interjut kovetd taldlkozéasok, tigyintézési moédok minden alkalommal rogzitésre keriilnek
az ,,Esetnapio” ,,Intézkedések” részében.

Sikeres esetkezelés, egylittmikodés hidnya, illetékesség megsziinése vagy az igénybe vevd
halalat kovetden az eset lezérdsra keril, melynek ténye a nyiilvantartasi programban is
rOgzitésre keriil, ezutédn az iratanyag az irattarba keril.

A gondozas teljes folyamata a ,,Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer”-ben (a
tovabbiakban: GYVR) keriil r6gzitésre.

Amennyiben az egyszeri talalkozas, beszélgetés, tandcsadas vagy informacié nyujtas elegendd
a probléma megoldasahoz,” Egyszeri esetként keriil” régzitésre a GY VR-ben.

Ezen kiviil a csaladsegit6k munkdajukat régzitik és adatokat szolgaltatnak a CSAGYESZ és a
KENYSZI nyilvéntartd rendszerekbe.

A segitd szolgéltatas az igénybe vevd otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon és
a csalad és gyermekjéléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

- Segité beszélgetés - mélyebb, hatékonyabb kommunikéciés forma, melynek célja a
LKépessé tevés”. Az igénybevevd a sajat erGforrdsai révén képes legyen a
véltozasra/valtoztatasra, mikozben megkapja a szakembertdl a valtozashoz sziikséges
tamogatast.

- Tandcsadds - elsOsorban a specialis cllatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

- Korzultacio - az egyiittmiikod6é partnerekke! a munkafolyamat sordn a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében, a probléma kozds megoldasanak céljabol folytatott targyalas.

- Esetmegbeszéiés - a partnerintézmények kepviseldivel, egylittmiikédd tagokkal a
szolgdltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak
keresése koOz0s gondolkodds révén. A kompetenciahatirok tisztazisa, és a
feladatmegosztas is fontos eleme a megbeszélésnek. A taldlkozén az elhangzottakroi
feliegyzés késziil.

- Esetkonferencia - igénybevevé helyzetének szélesebb korli feltérképezése, a
cselekvési/gondozasi terv készitésére vagy ujra fogalmazasara, ill. a tovabbi cselekvési
iranyok meghatarozasara szolgdl. A megbeszélésen jelen van/nak az érintett személy/ek és
a probléma megoldasaban lehetséges tAmaszt jelentd személy/ek, intézmények képviselbi,
akik a helyzet feltarasat segitve, annak megoldasara torekednek.

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges meértékig ki kell terjednie
az igénybe vevo kornyezetére, kiilldndsen csaladjanak tagjaira.

Kiskorii személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskor(i csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskori érdekei — a gyermekjoléti szolgéltatas
igénybevétele nélkil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

6.3 A gyermekjoléti ellatas, szolgaltatas

A gyermekjoléti alapellatas célja: Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodéséhez €s jolétéhez, a veszélyeztetettseg megelézéseéhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a csaladbol torténd kiemelésének megeldézéséhez, valamint segitse elé a
csaladban térténd nevelését.
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A tevékenység elsosorban arra irdnyul, hogy a gyermekek a fejlédésiikhoz, a sziil6k gyermekeik
gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas
kozeppontjaban a gyermek all, az 6 jogat és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmét.

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyezteteltségéneck megeldzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

Feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatésokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- acsalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedeéiyek megeldzését céizd tanacsadds vagy az czekhez vald hozzéjutas
megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonéban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

A Szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észlels és
jelzorendszert milkodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyezteté okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténé felismerését.

A Szolgalat értesiti a jelz6t a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése illetve megsziintetése
érdekében tett [épésérol.

Munkéja sordn egyiittmiikodik az érintett intézményekkel és személyekkel.

A Szolgalat a fent emlitettekkel valo egyltimikodés elésegitésére, valamint a velik vald
tevékenység Osszehangolasa érdekében sziikség szerint esetmegbeszélést esetkonferenciat
kezdeményez, indokolt esetben konzultal az érintett partner szakemberekkel.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében Gvodai
és iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit.

A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

A veszélyeztetettség feltirasa: a hozott vagy jelzett probléma esetén a gyermek élet- és
lakaskoriilményeinek megismerése, a vele kapcsolatban 4ll6 intézményhaloval torténd
kapcsolatfelvetel, a veszélyeztetettséget eldidézd okok keresése, a csaldd megnyerése az
egyuttmiikodésre Ha a feltards a gyermek életveszélyét vagy varhat6 stlyos karosoddsit jelzi,
a csalddgondozd azonnali hatoésagi intézkedést kezdeményez.

Egyiittmiikodés a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében: konszenzus a megoldando
problémakban a csaladdal és a bevont szakemberekkel, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasa, a célok és a teendék pontos megfogalmazasa, feladatok meghatarozasa
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a c€l elérése érdekében (hataridé megjelélésével), a megallapodas/ok rogzitése, a felmeriilt
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében; a szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételének szorgalmazisa.

Az egyiittmiikddés keretében, a megbeszélt teendok elvégzése (Esetnapld, ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszer kitdltése).

Helyzetértékelés: az elvégzett feladatok eredményeinek vizsgdlata, javaslat a gondozas
lezarasara vagy a megallapodds modositdsa vagy hatoségi intézkedés kezdeményezése. A
helyzetértékelést a csaladgondozd lehetség szerint a csaladtagokkal és érintett intézmények
képviseldivel kozosen végzi, eredményét irasban rogziti.

6.4 Intézményiink prevencids tevékenysége

Prevencios tevékenységeinkkel nagy létszamban érjiik el a gyerekeket. Fontos irdnynak
tartjuk szolgaltatasaink ilyen iranyu fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgaltatas a keriilet
osszes gyermekére vonatkozik. Ezen beliil célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbdl
vesz¢lyeztetett gyermekeket. Minél kordbban torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis
fejlodéséhez valo hozzajarulés, vagy a sziikséges korrekcio, annal hatékonyabb lesz a munkénk,
¢és anndl ritkébb lesz a késobbick sordn esetlegesen jelentkezs, nagy tarsadalmi karokat okozo
deviancia.

Létszamunk ¢€s intézménylink méretchez képest a megalakulastél kezdve igen gazdag és
hangsulyos munkateriilet volt a megelzés. Szamtalan csoport, klub mikodott az elmult
¢vekben intézményiinkben, mindig az aktudlis kihivasokra és munkatarsaink specidlis
adottsgaira, érdeklédésére, képzettségére alapozva. Lelkesen dolgozunk a kiiiéntéle
programok beinditasan, megvaldsulasan. Az Ovodai és iskolai szocialis segit6i munkakér
megjelenésévei a prevencios munkaban kiemelkedden képzett és gyakorlott szakemberek
Jelentek meg a mi intézménylinkben is, igy azéta hangsulyosan az 6 vezetésiikkel valdsulnak
meg a prevencids foglalkozdsaink és programjaink. Megmaradt azonban annak lehet6sége és
gyakorlata, hogy mind a két szakmai egység munkatarsai kozosen vesznek részt az intézmény
prevencios programjainak megszervezésében és lebonyolitasaban. Figyelemmel kisérjiik a
lakossagi igényeket, probaljuk ezekre reagalva osszeallitani kinalatunkat, kiemelten figyelve a
érilékenyebb tarsadalmi vagy életkori csoportokra (iddsek, kamaszok, kisgyermekes
csaladok, fogyatékkal vagy kronikus betegséggel él6k).
Célzottan probéljuk elémi a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket.
Prevencios kinalatunk kiilonlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgaltatasa, ezek is
ingyenesen elérhetdek, jelentds értékhez juttatva igy kertiletiink lakosait.

Nyéri tdborainknak egyre b&viil a kindlata: a Napraforgés Napok, a Kamasztdbor, a Gazolo
kirandulo tabor, a munkatarsak gyermekeinek rendezett tabor, az Erzsébet tabor - mar
hagyomdannya valtak. Célunk - mely minden évben megvaldsul — hogy olyan gyermekeket is
elérjiink értékes szabadidds elfoglaltsagokkal, akik szémara a csalad anyagi vagy kulturalis
okokbdél nem tud programokat kindlni a nyari sziinidé alatt. Ugyanakkor kis létszdmu
taborkinalatunk 1s béviil, ahol olyan gyermekek szamara biztositunk tabort, akik nagy létszamu
gyermekkozosségekbe nem jol integralhatoak.

A klubfoglalkozasok 4ltaldban heti rendszerességgel mitkodnek legalabb két csoportvezets
irdnyitdsaval. A csoportvezet6k foglalkozasi terv alapjan dolgoznak, a megjelentek és a
talalkozasi alkalmak szamara vonatkozo statisztikat készitenek, amit az éves statisztikaban
részleteznek, de a klubok kinalata is igazodik a felmeriilé igényekhez (mama - baba kiub,
tarsasjatek klub, Gazolo kirandulo klub, Alzheimer betegek hozzdtartozoi csoportianak klubja,
sth.).

Prevencids foglalkozasainknal a programszervezdk, klubvezet6k kérhetik mas szakemberek
kozremiikodését is, mint példaul védénd, rendér, pszicholdgus, stb.
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Intézményiink partner a kiilsé szakemberek vagy szakmai szervezetek, Onsegité csoportok
megkereséseire, amennyiben az a csaiad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatds szakmai céljaival és
modszereivel egyezik. Amennyiben olyan csoport, klub foglalkozas tud ilyen mddon
megvaldsulni, melyet az intézmény szakemberei specidlis tudas vagy kapacitashiany miatt nem
tudnak megszervezni, intézménylink helyet ad ezeknek a foglalkozasoknak, megkotott
egylttmiikédési megallapodas keretein beliil.

ilyen egyiittmikodés valosul meg jelenleg a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Egyesiiletének kozdsségt civil szervezdjének megkeresése nyoman a ,Lampas
Klub” - a XVI. keriiletben €106 érintetteknek szervezett — klubfoglalkozés, melyre havonta egy
alkalommal kertl sor intézményiinkben.

6.5 ,Kertvarosi Csaladi Szaliité Szolgalat”

A 2018-as év fejlesztéseként az Onkormanyzat a Budapest Fovaros XVI. keriileti
Onkorményzat Képvisel§-testitletének a szocidlis szolgaltatasokrol, a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatdsokrdl és a szocialpolitikai kerekasztalrél szold
9/2010. (I11. 29.) 6nkormanyzati rendeletbe illesztve intézménylink bevezethette a , Kertvarosi
Csaladi Szallité Szolgalat” szolgaltatast.

Az Uj szolgaltatas célja, hogy a keriiletben €106 csaladoknak megkonnyitse a kiilonb6zo
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, és ezzel a csaladok életmindségének javitdsahoz jaruljon
hozza. A gyermekes csaladoknak lehetéségiik van igénybe venni a szallito szolgalat autojat a
sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhazakba, ligyintézéshez eljutashoz. Az autét az
intézmény erre a célra felvett gépkocsivezetie vezeti. Az eddigi tapasztalatok alapjan
elsdsorban a fogyatékkal vagy kronikus betegséggel €16 gyermekek szilei szamara jelent nagy
segitséget a szallitas. Az igénybevétel feltételeit és a szolgaltatas tartalmat a ,.Kertvarosi Csaladi
Szallité Szolgalat”-ra vonatkozo szabalyzatunk tartalmazza.
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VII. Szakmai egyiittmiikodések

7.1 A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozitti
egyiittmiikodés

A Kozpont szakmai tAmogatast nyujt a Szolgalatnak.
Havi rendszerességgel kozos team keretében esetmegbeszélést tart a Szolgalat munkatérsainak,
ezen tul sziikség szerinti konzultacios lehetéséget.

A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgélatot az altala nyujtott szolgéaltatasokrél, illetve
az intézmény teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet ltal nytjtott ellatdsokrol.

A Kozpont a szocialis diagnézis alapjan tigyfelet delegal a Szolgalat felé.

A szakmai egységek munkatarsai a kozosségi programok, csoportok és klubok megszervezését,
lebonyolitisat kozdsen végzik.

A szocidlis esetmunka soran, a szakmai protokollok eléirdsai szerint a Szolgalat csaladsegitéje
esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat szervez a gyermek sorsdnak mielébbi rendezése
erdekeben, a Kozpont jelzérendszeri tandcsaddja részvételével. A Szolgalat munkatarsai jelzik
igényliket a Kozpont szakmai vezetSje felé, aki az esetkonferencidk/esetmegbeszélés
koordindtora, és aki gondoskodik a moderator kijelolésérél, tovabba sziikség esetén
esetmenedzseri részvételrdl is.

A Kozpont €s a Szolgalat rendszeresen tart intézményi kozds teamet: tematikus vagy
esetmegbesz¢lés formajaban, ahol a tébb munkacsoport bevonasaval zajlé esetek és szakmai
kérdések egyeztetése soran alakitjdk ki a szakemberek kozos allaspontjukat és a koztik 16v6
munkamegosztast.

A két szakmai egység vezetdje az intézményvezetdvel kozosen heti egy alkalommal vezetdi
teamen egyeztetnek.

Ha hat6sigi javaslattételre a Szolgdlat kezdeményezése alapjan kerill sor, a Kozpont
esetmenedzsere teszi meg a javaslatot.

Javaslataban megjeloli a kezdeményez6 Szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegitd adatait.
Az esetmenedzser a védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség
szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

Hatosagi intézkedések nyoman a kordbban a Szolgalat altal kezelt esetek atadasra keriilnek. Az
esetet atvevd esetmenedzser konzultal a Szolgalat csaladsegit6jével.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esctén a Szolgilat haladéktalanul, a
Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Ha a Kozpont a Szolgalat feladatkdrébe tartozé szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a
Szolgélatot a szolgéltatds nyhjtasdba, egyéb esetben felhivja a Szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

7.2 A jelzérendszer miikodtetése

Szolgalat

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arr6l valo tajékoztatasra,
- tdjeékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd szervezeteket és az ellatdsi teriiletén 616
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelezettségérol,
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- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢és a
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a Kozpontnak,

- a jelzdrendszeri szerepldk egylittmikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmali tanicskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

- egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijeldlt jarasi
jelzérendszeri tanacsadod részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket — beleértve az
itéloképessége birtokdban Iévé gyermeket — és a velik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

- a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az allam 4altal mikodtetett Orszagos Kriziskezeld és Informécids
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erOszak 4aldozatai szémaéra nyQjtott online tandcsadasi
szolgaltatasardl.

- ¢évi hat alkalommal szakmak&zi megbeszélés szervez,

A jelzorendszer keriileti szintii koordinalasara a Kézpont jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

7.3 Egyéb intézményekkel val6 egyiittmiikodés

A jelzérendszer mukodése, az intézmény kliensei altal 1s igénybe vehetd, kiilonbozd ellatasok
és szolgaltatdsok naprakész ismerete és eldsegitése celjabol intézményiink kapcsolatban all
szamos intézménnyel, irasbeli és személyes formaban zajlo informacié csere és szakmai
tajékoztatasi és egyeztetési forumok formdjaban, tovabba érintett kliensek kapcsén is a
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

- Onkorményzattal - kiiléndsen a Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroddval - és az
Onkorményzat Képvisel8-testiiletének Egészségiigyi és Szociélis Bizottsagaval;

- egészségligyi intézmények;

- szocialis intézmények (bdlcsédék, gondozdsi kozpontok, bentlakdsos intézmények,
hajl¢ktalanellato intézmények, stb.);

- oktatasi intézmények (6vodak, iskolak, nevelési tanacsado);

- Korményhivatalok Foglalkoztatasi Osztalyaval / Ugyfélszolgalataval;

- rend0rség;

- mas keriiletben miikdd6 csalad- és gyermekjoléti kdzpontok/szolgalatok (ezen beliil
miikddé szolgaltatas: Allas-Les munkakézvetité iroda ZCSSzK);

- koziizemi intézmények (Dijbeszedd Rt., ELMU, stb.);

- tarsadalombiztositassal és nyugellatassal foglalkozo szervezetek

- civil szervezetek, igy kiilonosen a Magyar Voroskereszt Helyl szervezetével, a
Gyermekétkeztetési Alapitvannyal (a tovabbiakban: GYEA), Lampas Klub (Vakok és
Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyestiletének klubja);

- egyhazak.
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VIII. Az ellatas igénybevételének médja

8.1 Kozpont

8.1.1. Jogszabilyban meghatirozottak szerint

A Kozpont, mint szakmai egység ellatdsait a XVI. keriiletben é16, ott tartozkodd 0-18 éves
gyermekkel rendelkez6 csaldd, valamint varandds anya veheti igénybe. Az igénybevétel lehet
Onkeéntes, vagy torténhet egyiittmiikodésre kotelezés alapjan (pl: védelembe vétel).
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége megsziinik, vagy a gyermek nagykortiva vélik, és
a csaladnak tovdbbra is sziiksége van tdmogatdsra, vagy azt igényli, akkor az esetmenedzser
felhivja a csaldd figyelmét a Szolgalat szolgaltatasaira.

A Kozponthoz az esetek onkéntes felkereséssel, vagy jelzést kovetden keriilnek. A jelzés
érkezhet jelzOrendszeri tagtol, hivataltol vagy tarsintézményts].

A Kozpont a szocidlis esetmunka soran, sziikség esetén igénybe veheti a Szolgalat egyes
szolgéltatasait (pl.: adéssdgkezelési szolgaltatas, munka keresés, adomanykézvetités, stb.).

A fentieken til a Kézpont egytittmiikGdik a szakellatsban 1évé gyermekek X VI. keriiletben é18
sziileivel a vérszerinti csaladba vald visszagondozas céljabol.

8.1.2. A Kozpont egyéb szolgaltatisai igénybevételének médja

A Szolgdlat kliensei a Kdzpont specidlis szolgaltatasait azonos feltételek mellett igénybe
vehetik.

Az intézményben miikod6 programokat, klubokat dnkéntesen lehet igénybe venni a Budapest
Févéros XVI. keriilet illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezé gyermekeknek és
csalddoknak.

Az intézmény szolgdltatasairél, programjairdl a Budapest Févaros XVI. Kkeriileti
kiadvanyaiban, Ujsdgokban, tovabba az intézmény honlapjan (www.napraforgol6.hu) nyujt
tajékoztatast a keriilet lakosai szamara.

8.2 Szolgalat

- Torténhet énkéntes megkeresés alapjan az igénybe vétel, aminek formaja lehet személyes
megjelenés, telefon, levél, e-mail, illetve online kapcsolatfelvétel. A gondozasi folyamat
addig tart, ameddig az igénybe vevo és a szakember megéllapoddsa szerint ez sziikséges és
indokolt.

- A tirvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan elindulé gondozasi folyamatokban a
jelzett személyt a kijeldlt csaladsegité keresi meg személyesen, telefonon esetleg irasos
formaban. Egyittmi{ikodésiik a klienssel addig tart, ameddig a jelzett probléma meg nem
oldodik, vagy illetékességlink meg nem szlnik. Kiskori veszélyeztetése esetén,
amennyiben az alapellatasi gondozasi forma nem elégséges, a csaladsegitd hatosagi
intézkedést kezdeményez.

- Egyiittmiikddésre kotelezés esetén — hatosdgi intézkedés példaul a védelembe vétel
kapcsén - a szociélis segitdmunkat a csaladsegité munkatars végzi a hatosagi intézkedés
lezarulasaig.

29



IX. Jogvédelem

9.1 A szolgaltatast igénybevevék jogainak védelme

o Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alapjan, tobbek kozt:

- tajékoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazaséban és kivizsgalasadban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

e Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiilé gyermek Gyvt.-
ben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
védelmeére.

A gyermekjogi képviseld a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései alapjan, tobbek kozt:
- tajékoztat,
- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti tovabba a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatidshoz val6 hozzéjutasban.

A gyermekjogi és ellatottjogi képvisel elérhetdsége az intézmény bejaratandl, a kliensvaro
helyiség falinjsagjan talalhato.

A gyermekek és sziileik jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos kotelezd tajékoztatas
megvalositdsanak médja:

A Kozpont esetmenedzserei, és a Szolgélat munkatérsai a klienssel (jogosult gyermek és
torvényes képviseldje, illetve fiatal felnétt) vald elsé talalkozas alkalmaval tdjékoztatast
nyujtanak:

- az intézmény altal nyGjtott szolgaltatas elemeirdl, azok tartamarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett, az igénybe vevOrol szolé nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérol;

- apanaszjog gyakorlasanak modjar6l;

- az irat betekintési jog gyakorlasarol;

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
Az igénybe vevl a tajékoztatast irasos formaban is megkapja, melynek tényét alairasaval
igazolja.

9.2 A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme
A Gyvt. 15. § (7) bekezdése értelmében az intézmény munkatarsai - biintetéjogi védelem

szempontjabol - kozfeladatot ellatdé személynek mindstilnek.
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9.3 Jogorvoslati lehetdségek

Az intézmény ellatdsait igénybe vevSk panasszal élhetnek az intézményvezetSnél, aki
tajekoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl.

Az intézményvezetd a panasz kivizsgilasat kvetden, de legkésébb a panasz jelzését kivetd 15
napon belill vilaszol a panaszosnak. Amennyiben erre nem keriil sor, vagy ha a megtett
intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, ugy az Onkorményzathoz, mint fenntartéhoz lehet
fordulni a panasszal, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz.
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X.  Személyi-, targyi feltételek, tovabbképzés

A személyes gondoskodast nyQjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998 (IV.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM. rendelet) 1. szdmi melléklete rendelkezik arrdl, hogy a fenntartonak,
milyen szakmai létszamminimumot kell biztositania.

A NM. rendelettel 6sszhangban az intézmény minden dolgozdja megfelelé végzettséggel
rendelkezik. A NM. rendelet lehetdvé teszi, hogy a létszdamminimumon beliil az
esetmenedzserek és tanacsadok aranyat az intézményvezetd hatarozza meg azzal, hogy mindkét
munkakort biztositania kell.

Az NM rendelet 1. szamu melléklete alapjan a csalad— és gyermekjoléti kozpont szakmai
létszam iranyszamai:

intézményvezetd 116

esetmenedzser/tanacsado 1 £6/ 7.000 lakos

szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1 {6/ intézmény

csaladsegitd 1 f6/ 4.000 lakos

szocialis asszisztens 1 6/ 10.000 lakos (ajanlott 1étszam)

6vodai és iskolai szocialis segitd 1£6/1000 koznevelési intézményben nyilvan tartott
gyermekre

Ezeket a létszamokat intézményiink jelenleg nem éri el, és bar toreksziink a folyamatos
bévitésre, de az intézmény épliletének méretei ezt erdsen korlatok koze szoritjak.

A targyi feltételeket intézményi koltségvetésbdl és palyazati forrasokbdl finanszirozzuk.
Célunk, hogy intézményiink targyi feltételeiben megfeleljen a mindségi és hatékony munka
kovetelményeinek, a korszeriségnek, a maximalis biztonsagnak, tovabba, hogy az
intézményiinket felkeresék és az intézmény dolgozoi szamara a kozds munkat €s a szakmai
profilunk megvaldsulasat elgsegité atmoszférat alakitsunk ki.

Az intézménybe akadalymentesen lehet bejutni. Az épilet tet6tér beépitéssel két szintes, a
foldszinten a Szolgalat szakmai egység, az emeleten a Kozpont szakmai egysége helyezkedik
el. Dolgozdi iroda osszesen 9 all rendelkezésre, az lgyfelek fogaddsara 3 interjiiszoba a
foldszinten és 2 az emeleten. Ezen t0l az intézmény rendelkezik egy konferencia teremmel,
mely klubfoglalkozasok, team megbeszélések, esetkonferencidk és mediaciok alkalmas
helyszine. Mosdohelység kiilon van mindkét szinten az ligyfelek és a munkatarsak részére,
dsszesen 5 db. A foldszinten, az tgyfelek eligazitasara és varakozaséra a recepciot is magaban
foglal6 aula szolgal.

Az irodak a jelenlegi 1étszamok mellett némileg zsafoltak, habér alapteriiletiik nem kicsi, de
nem a mostani intézményi méretre tervezték éket. Ez a koriilmény indokolta, hogy az dvodai
és iskolai szocialis segités 2018-as bevezetésével, az ezzel jaro jelentds 1étszambovités okan a
intézménylink telephelyet kapott a 1165 Budapest, Sasvar utca 101. szdm alatt (ami a
Centenériumi Altalanos Iskolén beliil két tantermet jelent). A két tanterem koziil az egyik az
ovodai és iskolai szocialis segit6k irodahelysége, a masik foglalkoztatdé terem (klub és
prevencios foglalkozasok szamara).

A szocialis esetmunkahoz tartozo, egyre novekvé adminisztracios kotelezettségek miatt fontos
munkafeltétel, hogy minden adminisztraciét végz6 munkatars részére biztositott a kiilon
irdasztal és sajat szamitogép hasznalat. A szamitogépek biztonségos és korszerli miiszaki
allapotarol folyamatosan gondoskodunk karbantartassal, cserével. A dolgozok részére internet
hozzéaférés, nyomtatd és fénymasolo rendelkezésre all. Az intézmény székhelye klimatizalt
irodakkal rendelkezik. A dolgozdk részére biztositja az intézmény - a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szerint - a munkavégzéshez szikséges kozosségi, illetve tomegkozlekedési eszkoz
hasznalataval jard koltségek megtéritését, tovabba a vidéki dolgozdk munkéba jarasanak
koltségeihez is hozzajarul a vonatkozo? jogszabalyok szerint.

2 39/2010. (IL. 26.) Korm. rendelet a munkéba jérassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl
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Az intézmény két személygépkocsival rendelkezik: a Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat
részére, illetve az intézmény dolgozdinak munkavégzéséhez.

Az intézmény dolgozoinak képzettsége a torvényi eldirdsoknak megfelelnek. Az intézmény
munkatarsai folyamatosan szakmai képzéseken, konferenciakon vesznek rész, teljesitve
tovabbképzési kotelezettségiiket a személyes gondoskodast végzd személyck tovabbképzésérdl
€s a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint, tovabba
elésegitve a munkacsoporton beliili szakosodast, a munka hatékonysagat, a magas szinvonalt
szakmai munka megtartasat,

Fenti célkitlizés megvalositasat szolgalja a tovabbképzési terv, melyet minden év oktdber 1-ig
a szakmai vezeték benyljtanak az intézményvezetonek. Az intézményvezet6 dont a
tovabbképzések megvalositasarol.

Az intézmény vezetdi lehetdvé teszik a munkatarsak szdmdara a szakmai konferencidkon,
rendezvényeken valé részvételt, olyan mddon, hogy az a feladatellatést ne veszélyeztesse,
akadalyozza.

A segité szakemberek mentalhigiénés , karbantartisa”, az intézményben zajl6 egyéni gondozasi
folyamatok kozds szakmai normarendszerének kialakitasa és Osszehangoldsa, tovabba a
fluktuacio ellen haté magas szinvonala szervezeti kultara kialakitasdnak érdekében fontosnak
tartjuk a munkatarsak rendszeres részvételét szupervizion, szervezetiejlesztési alkalmakon, a
kilonbozd tematikus ¢és szakmai egységek team iilésein. A szupervizid biztositdsa
intézményiink jogszabalyi kotelezettsége.

Zaro rendelkezések

Szakmai Programja a fenntart6 szerv jovahagyasat kovesztéen, 2025. majus 1-jénlép hatalyba
¢és visszavonasig érvényes.

Az intézményvezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
Intézmény kdzalkalmazottai megismerhessék és magukra nézve kotelezének fogadjak el.

A Szakmai Program és mellékleteinek naprakész allapotardl az intézményvezeté gondoskodik.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésével egyidejiileg a 2020. szeptember 14. napjan a
107/2020. (IX. 14.) ESZB hatarozattal jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

Készitettek:

(e, (15 o
Deleané Varga Anita
Napraforgd Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont vezetd

%W /

erecz Ilona
Napraforg6 Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont vezetd

Hantulané Kurdi Agnes
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont intézményvezetd
Mellékletek:
1. Megallapodas
2. Hazirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

33



Mellékletek
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NAPRAFORGO

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

163 Bp., Cziraki u. 22. Tel.: 403-2122, 403-0001, KRID 158117117, info@napraforgo16.hu, www .napraforgol16.hu

Egyiittmikodési megallapodas
amely létrejott egyrészrél a Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Czirdki u. 22.)

tel: 403 0001), masrészrol

e igénybe vevé
(SZUIELESI NEV: .overiciiiicniiccnsnsinesneesesssnnssrssersnsersrsssssnnsses e SZUL MBIV, TAB. o1 seree s et sssssissasssemesesisssesessessssssens
ANYJEHEVET wnmnmupimmens s s e SLATAOTERCING 5 mmm st armsmmnstorssepesro
tartozkodast helys ..ccsmmamnmami s mammr s TC R TOMBZAM S s e S b ron e )
EBTVENYES KEPVISEIO: ...ttt bbbt sttt e er e e s n e
(SZUIELEST NEVE ooeeeeeccinicenecseecssniieesenessennenens SZUL HEIY, TGttt es e

ANV A TBVE! wvnsmuamiuiimsmisiimsisimmimon ATATAG TAKEIIIY. oseesmsseesmsenmcnssrmsonsesmssssnssamssne

tartOzkodasi NElyy wevanmmsmmnansmmmsaismmn PO B TOTBZAIME sy e b S LR i oenmtsem s een
kozétt.

Esetkezel€st vEgz0 csalAdSeZits MEVE: ...ttt ettt et eeon
Megallapodas:

lgénybe vevd villalja, hogy az esetkezelést végz8 csaladsegitével a problémas helyzet megoldasa, javitasa
érdekében egylittmikddik.

Nyilatkezom, hogy a Napraforgd Szolgélat altal nyujtott ellatassal kapcsolatban az aldbbiakrdl tdjékoztattak:

e aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

¢ az intézmény altal vezetett, 14 vonatkozé nyilvéntartasokrol,
e panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,

e azintézmény hazirendjérél.

Tudomasul veszem, hogy kételes vagyck
e ajogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni,
¢ nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

Az ellatdst igénybe vevé tovabbra is hozzéjarul személyi adatainak kezeléséhez (az informacids énrendelkezési
jogrol és informécids szabadsagrol szdle 2011. évi CXII térvény 5§ alapjan (1) Személyes adat akkor
kezeihetd, ha a.) ahhoz az érintett hozzajarul).

Egyiittmiikddési szindéknyilatkozat:

Az ellatast igénybe vevd az egyiittmiikodési megallapodast elolvasta, azt tudomésul vette és mint akarataval
mindenben megegyezét jovahagyja és alairasaval igazolja.

Budapest, 202..... ...

csaladsegitd az egyiittmiikodést vallald
(az intézményvezetd nevében)

C:\Users\hk.agnes\AppData‘\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\FL7X60DD\Egyiittmiikodé
si_2023.docx






Napraforgdo Kozpont

HAZIREND

1. Ugyfélfogadis rendje:

Hétfo: 8.30 - 18 oraig

Kedd: 8.30 - 18 oraig

Szerda: 8.30 - 18 oraig

Csiitortok: nincs ligyfélfogadas ( csak telefonos
lgyelet 9- 16 oraig)

Péntek: 8.30 — 12.30 oraig

2. Ugyfélfogaddsi idén kiviil, csak az intézmény munkatdrsdval torténd
elozetes egyeztetés utan, valamint krizishelyzet esetén fogadhato az iigyfél.

3. Az iigyfelet a recepcios pultban dolgoz6 munkatirs fogadja, aki
informdcionyujtdas utdn az érintett munkatdarsnak bejelenti.

4. Az intézményben nyujtott szolgdltatdsok ingyen vehetok igénybe.

5.A kliens az elotérben vdrakozhat, problémdjdval a recepciés pultban
dolgozo kollégahoz fordulhat. A kijelolt mellékhelyiséget haszndlhatja.

6. Erosen ittas dllapot, vagy rendbonto magatartds esetén az iigyfél szamdra a
szolgdltatas nyujtisa megtagadhato.

7. A dohdnyzas az intézmény egész teriiletén, valamint az utcdn a kertkaputol
5 méteren beliil tilos.

8. Az uigyfelek az elldtist érinto kifogdsaik, a gyermeki jogok sérelme, tovibbd
az intézmény dolgozdinak kitelezettségszegése esetén panasszal élhetnek az
intézményvezetonél. Az intézmény vezetoje 15 napon beliil kiild értesitést a
vizsgdlt eredményrol

Hanulané Kurdi Agnes s.k.
intézményvezeto






